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 وا��ي ا�����                 �� 
 ..........إ�� آ� ���ة ��قٍ ��ت �

����  ........+إ�� آ�  *#��ة  �ٍ( وأ�ٍ) أ&%$#� "�ر وا�� � ا�

 ............إ�� زه� � ا��5ح وا��3�د, أ01�ي أ-/�ء و-�ر, 

 .......�( و��� أ?<�� زو� ا�=��03$�%� و إ�� ر>�; در:� و8��9           
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      +ًAAم  :�ا��AA$ وأ �AA/آ ، �AA/ا ا��DAAز ه�AAEإ� �AA%� �����AA-و �AA*�� أ�GAA9 اF ا��%AA� ا�$���AA ا�DAAي أ�

���GI وا�0$��� إ�� ا��آH0ر     :  �J��ز هD, ا��-��       ا�5Eي أ�9ف �%� إ�Dا� �رس ?%/�<+ ��� وأ��

 ��MGا� N/%و� N0و� 
�  . 

� وأ $�Aم           A/&��; ا��%) وا�/��>+ إ��         آ �ر ������� وأ�- 
:���E ا��GI وا���>�ن ا�� آ� �

 
���0�ذ �/� -Qروح ا +R=� �1S �0? ء��ري ، ا�� ا�Dي ا-0/� >� ا���Eذ �#� ا��%) ا��0-Qا

     ، N$? N�<أو 
� T%� �� N ا�$�/A<H� N; ا�=/�ا�A� ا�DAي �#/R?>� �%� ���� �-H� رH0ا�� ا��آ

   A/ا� N��/0Aر ،   وإهHGI        �*U/د ا�H#E%� ي�A��� �%*#Hض +ا��A ا��آH0Aر, أروى ا��#�D� و �#0�D: �0ا� 

 X5*ا� (%�:. 

       IAA���ء �AAE*+ ا�/*UAAأ� �AAإ� �AA��$0وا� �GIAA��� وأ $�AAم :AA/آ +  ، �AAا�=/�ا� ;AA<H� ذ�0AA-Q�: +ً%MAA/� 

��I+ هD, ا��-���آH0ر �=/� ا���Xوا�*� (#�H�و� (#%U50� X�H� �*: �/=� رH0وا��آ ، + . 

�صGAA9ٌٌ�   و AA1  �AA H1ازي إ�AA0ي وإ��AA[< ر�\AA� �AAإ� NAA#و1��< �AA�AA\� وإ:�AAاه�) أ?/�AA و أو

���� و�=/�E: � . �H�H>#) دا[/ً

 �G9وأ ����    آ/� . و"��$0� ا�����, �#�د ا�$�3� + ا����+ ����+زو+ أ1� ا�

   �G9أن أ �* H5� ^ل       و�هDا ا����;  زو� ا�=��( و��� ا�/�H*� ا�Dي أ���*� و-����� �%� إآ/

 .وأ>�د�� :�%/N و1��ا N وآ�ن �\�ر ا���) وا�EI0�` ا�/03/�

���GI إ�� آ� �
 أ���*� و-����� &Hال �3��ة ?�� � ا��را-�         : NHA اً أ�A�1+وأ �ح �� و�)  0

 . �Dآ� إ-/N +ا��5"

M?� +ا��

� 
س ا
	�����ت�� 
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 ج......................................................................................        اbه�اء
 

�GIد.............................................................................          وا�0$���ا� 
 

�ت�H0=/س ا��#<         ........................................................................., 
 

 ز.................................        ..............................................��[/+ ا��Eاول
 

 ح...............................................................................       ��[/+ ا�/<?;
 

N�:ا��� N�%��: d[%/ط....................................................................        ا� 
 

 ١....................................................................................        ...ا�/$��+
 

+$:� ٤٠..........................................................................       ا��را-�ت ا�3
 

�اءاتb٤٥......................       ..........................................ا����$+ وا 
 

j]�                                             ٧٤...........................................................................      ا�*0
 

j]���I+ ا�*0*�      ..................................................................٨٥                                   
 

`  ٩٩....................................................................................        ا�/�ا
 

 ١٠٩....................................................................................       ا�/<?;
 

��: d[%/ا�+���%E�bا +�%        ..............................................................١٣٣ 
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 -� -����,�� ��!���� ����� -�' ��B,�� P����� L�C �!����� N"/Q =��/Q

 9�G� R�J
 -� 1�,�� �F�' �� S��
���� =���*���� K,''. 
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     -� �!����� ��� =��T�   )8?I (    ���,�� -� ����� 1��      K,' �� U���%� >�>G L� -�

       �,�� �/���)� ����/�)8II:  (         �J�  J��� =!�� -�"�� -�!�E���� -����,�� L�C 0���%�'

 ���"�� �� -�� � ������C)6H6 ( O��%� �� -�� ����')?H. (  

                ���,�� ����� ���@�  ��G�!�' �A��'�� =��� -�/���,�� ��!/���� ���/�� L/� P�/,���  

  V�/�'���*� 5������(Goldberg &Williams,1991) =�'A��� (���� =B��,� ��
�C  �� 

             ��J�� ����%� -��� S��
 ��������! WF��G' 0,��� L�� XF����� =���� O�� ���@��� �"J�

 ��!!E��� =�F�'�� �� ��!���� ��,')� ���@� �A��'�� =��G�!� �@� 1�,�� �F�' =���*�� ���@�� 

 

F 

 ����(Moos, 1981) 0,��� L�� =���� ����� ����� 0� =�'A��� (���� =B��,� ��
�C  �� 

����� S��
 ��������! WF��G'. 

               0J
 -� -����,�� ��!���� ����� -�' ���F���C 0��� ��'�
�C ��B ��
� L�� XF����� =����  

          >�'��%� ���� =*�' 9�G� �J
 -� 1�,�� �F�' -�'�):H, (    ��Y��� 9��!� ��)I6,I(  ��� �

           �Q� 1�,�� �F�' ��,'� K,'' ���'�
�C ��>�'��� ��!���� ����� =>'��� :    � 1�,�� �� ���*�%�

                  � 1�,�� 0�
��� � =��J��� ���� �� ���B@�!%�� � -�/���,�� ���/,�� � (���/�� &/!����

             !� �� ���F���C ���� �J,��
 =��� ����'�� �������� ���
���� � =��J��� �� [�/����� 9��

 ��Y���)I?,I ( �@'�!�� =�!����� 0��C =���� �� �� �@��� XF����� N"Q =��
� . 

   D�,'� ��!���� ����� -�' ���F���C ���� ��B ��
�  � =�J\� �!����� N"Q XF��� -���   

                ����� -�' ���F���� ���� ��<� ��'�! ��B,�� =��� O�� � 1�,�� �F�' �� >*���� >'�/��

  '� ��!/���� ����� -�' ���F���� ���� ��<� 0�'�
�� ��B,�� =��� ��� 1�,�� �F�' �� >'��� �,
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                ���� ����� �@'�!�� =�!����� �� �J\ ��� ��,�� L� � 1�,�� �F�' �� >*��� �,'� ��!����

                �F�' �� >*���� >'��� D�,'� ��!���� ����� -�' ���F���C ���� ��'�! ��B ��/
� L/�C

   � ��'�� � 1�,��            �'!� $������ �@>���� �J' ��� ���� �',��� �������%� P��\�� L�� &�" ��,

                 0�>,� ��� �><�� ��<� �>'�� ��< �J�� L� 0�� �F�' &��� ����� 1,
� �/�� ���>'/��

  L�C &�" 95,� ��'� &�"� � ��!���� 0��� L� �Q��AT�  � ������'� �J,� P����� L� S��@��

       ���/�)� =�/
�� $�/���C          ���,�� 1�,�� �� ���*�%� -� 0����� ��' =��B,�� �,' L�

              1�,�� �F�' �� ��
���� >'���� >*��� -� P��G��� �� ��!� ��� (����� &!���� -����,��

 ��!���� �����' ��J>�'��C  � L�C 9�� ���. 

 

 
 

 
 

��+� ����� 

 ��B����F�G��� �)A��   
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 :ا������ 
                    ������� 	
 ������ ������ ������ ������� 	����� ����� �������� �������� ��� ��� �

            �  !�" # �������� ������� $��%�&���� '����� (�% ����%�� )������ ��%���*��� ������+��

         �,-�� ��*��.�� )������ ������ $��%�&��� (�% /����0 /�����%1 ����� ����%1   2��0���� ����3� �

���� $��4����� 	
�����/������+1 /���5� )0� ����� �����1 �6
 7�8� # /���,. ������� 2�  �*����

    �*����� )���� �� (������   �*����� 98� 2:�30� �   ��&����� )������ �� )����� ��*���1 ��� !�" 

           2���4 	
 )%�
 ��� �� ����� ��� �����+�� ������ 2���"���     ).���� 	���*�� 	�"��� ;����� 

               7<��&�� ��4�
 	%���*�� 9�
��� =��&� ��&"� (�1 ��>� ��� ���*�� ?��3��1� ����3��

 ��.���� )# $�3��.ABBC.( 

 ������� ��	
� �������: 

           ���� 7�� �1 ������ ������� ��� �����F� ������� 2��  �� ��&��� �1   2   ������ G��"�� �&�����  �

       �&� �&"  ���0 81 ���%���*��� �������+�������H�       ;������ (�% 7�8 I0��1 ����*���1 $��4� 

              ����+1 2�+ ���* ����0 ������ ������� ���,� (�% 240����� �������� ,�,.��� �
���&����

      �*����� 2:�30�� ��J� 	0�� # ����8�� ������       �� ����� )���� K��5� ������� L*� �������  )��

            )���� K��5 $��0 ���0 ��� 7�8 # ���
�� ��� �*���� 	���)   K��5�� :��&�������   ��&3��� �  

    ���%���*�� �  (            ��&3���� ���&*�� ��"��� ���"�� (�% I0��� K�& 7�8 �6
 ��&���� 9��* #

 /�%��� /��0 M����� 2���4 (�% I0��� ��0) # �"��"��ABBN.( 

      �� ��H0�� $�� �+�         ��&* �"�� O���� �8�� )����� �  (�% $�&����� � �&3�� � ��* 2  ��0�

   �3��� ���*���1 2:�30� )���/� �$����   ����F   �J3.�� .       L��*��� !"��� �8� ������ :�* ��� ��

                '�� L�&� L���0��� ,��"�� �� 	���� ��3�� ��0 �86
 2���0�� ������ �"��� ��� 	&�3���
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   ���� 	
 ��&���� K��5��              (�1 ��>� 9���� �8�� ��0  L��F $���� (�1 ��>� �+ �8� ��
 )���� 

                 (�1 ��>�� ���:�30� ��*����� )��� (�% 	������ I0��� ��� )���� ���  ��� ���H0�� ?���J

      �H>� 7�80 # ���J�3.��	
           ��F �����3��� ���"��
 )���� $����1 )��� 2���4 ��� �.P L��* 

       �0" ��<& K�J�� ������,����  ��3       4������ (�% 2������ 9������� ����� (�%�   �� ��4� �8�

       �� $������ 98� K���0�� L��-�� $���� 2���4 	������� )���� !����"� ��J��� �������"1

 $�J���� M����� 2��&.� ����F� )# K�.��ABBQ .( 

    �        $��*  	��� $�&����� =�"1 $�� ��+�     &3��� OJ��� ��� �+<��� I��+ '�-  !���"� 	

   �  )����BR %     3�� L��� 	��� )���� !���" ��    ��" 	
 ��� O�� ��� ����3�1 � ��" 2   K�. �� 

 G�J �  G�+ � )# '�%ABNA . ( 

                ���&*��� ��&3��� �"���� )���� K��5 ���� )%�3���� �8��    $���� (�% 7�8 I�0����

 ��*�����  �        � K��5� 	&3��� L��*�� ����  =�� ��� ���� ���:�30�    K��0�� ��� �������� )���

                )����� ��&3��� �"��� O� ���0 )0� ,���� 	��� )���� ���� 	
 K��5��� $����-���� ��H0 

���&"� (�%�&3� �"� (�% 5�3"�� ���*����� ����* 2  )����� )# $�3��.ABBC. ( 

        ,-J ���� ��0� �+ )����� �  �����           ���� �� ���H� �����2���&     7�8 #�"��� � 

           # 98� )���� ���� ).�� �����" )<. ����, $�%�& ��J�� ����
��      ��3��� �� ��0� ��
 7�8�

            /���*�� �H>� �+ 	��� )���� ���� 	
 2��*���� $���-����� T���.�� '�� U�J��� �
���  �  

 ���&/�  	�
   # ��&3��� �"���            ������ OJ�� ��&3��� ���
�� �"�� ������� $"��  �  ��� �8�

��%��� ���
�� �"� ��� ���H��� �+<��� $���� ����� I3��� :��%���*�� ������� ��>�� � ��&3� 

 ��� ������ 	��� )���� ���� 	
 ����*���1� .( Dick & Sheperd ,1994)  .  
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      � ��+ $��*     �&���   )�"     �&3��� �"���� ��,������ ������-��� )���� �����   �������� =�� 

$������ 	
&��� 	3
 ����-�� ��%����� �) (Gabriel & Liimatainen ,2001 7��� �  ��*� 

              �&����� ����� 	��� ������� O��* 	
 ��&3��� �"��� ��J+ 7���1 	�
 /������ . �  �5"� ��


             /�%�� $����,J�� �H0  �� L���0�� �  ��0��� �>�� �+ 2�"���� $������ 	
 )���� L�"�  

 /��3�0��    # ���           �*������ ��&3��� �"��� ��� �+<��� ����  ���� ���0 ��% 7��  7�80�  �����"� 

   �1 $��*�����&� ����,�     �%�� ;���� ���,� )<. �� �������   �&��� )���� )�*�� 2   # 2��"��� 

               ��&3��� �"��� $���. ;����� ���0"�� �� /��%� $�&&>��� ���
 (���� 	���� ������  	
 /<H��

   ���,� ������
  $"� $"��  ,-J�� '�3.� ;����� $������� �� $"��  ;������ 98�� �

    $���& 8�� :����  #   ����,��� 	
�  �6
    )���� L�"� � )����� ���� ������ 
 �%   ���J+ 	
 )

          ���,�� $��+ $�&&>��� '���
 ��&�3��� �"����$�:��*1 5
�"��� �     ��&3��� �"��� (�% 

)# ��������ABBV . ( 

  �� ��� ����         ����� ,���  	
 ��
��H G��
 �*2        $������ ��� )������ �������� )���� ���� 	
� 

            "��� ;���� (�% ����%�� ��3��� ��F �� ��0� ��
 �������� ����-�� ��%������   $��*  	��� !�

   ���-�� $������ 	�
�    ������ 	
 �����,�� !�"��� 7�� )H� :��*1 ����� �� U��� ��6
 	������� # 

 �����       ���1 ,���  �� ����"� ��� ����&�&>� )�.��� ���2���+� 2$�+<%�  )������ �� ����F� 

����� =�.��� )   # ��������ABBV. ( 

�     1 ��� � ����,�� ������� ���"� ��� �� ����*������ )���� (�% I�&�� �*����� ������ � 

            5�3"�� L*� 	��� 2��H��� )���� I � )����� �� )�*� ����     :��*1 L*� 	������
 ����% ��4���

   $�&����� ���       ���� �H0�� $���-���� �
���� )������ )����� �������� !�"����    )���� ���� 	
 

  ��&3��� )����� �"� O� ��,������)# $�3��.ABBC ( #� �&����� 98� ����  	�W� ��� ��. 
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           ���� �� 2��3�&�� 	
 �&����� 98� �����  ���0� 7�8�0           )������ �  �
���� !"��� �8� ;

                ������� (�% )����� # �������� ��&3��� �"���� �,����� �H0�� 	� )���� ���� 	�
 2���*����

        �0��� 	������� �������� ��&3��� �"���� :����<� $�&&>��� ).�� �����,��    2��* (�% 7�8 I

�*������ :�����.  

         ����� (�� ��&����� 98�� K���� 7�8��        '�� (�1 K  )������  "���� ,���� 	���� �&3��� � 

 9���  G�,��&� ��������(�1 $���-���� 98� �� )0 . 

 ��������� �����: 

 ������� ����� ����: 

 ���� 2���% K����� ��&3��� �"��� $��5 ���: 

Y   K���� ) # 	%�
���ABZQ " (      ���� ����� �� 	&3��� ,-J�� ���� ��&��� K+�� ���� (�% ���

�� ����*�&� ��3�0�  .  " 

Y    ���  )    # '��%ABZC (   ��
�% ��
 "          �&3� O� K�0��� (�% ��3�� �%�&� 	��� 	� ���  (�%

 ����*� O����"� O���� ��3�� )�*� ���2���. ������ $����,J��� '����� �� �I��"��� . " 

Y   ��
��% ��+ � (Reber & Arthur ,1985) "  �&� ��3�� )�*�  ���  (�% ��3��� 7��&�� 7

                 G
����� (�% ��3�� 2��+ 	
 )H��� 7�80 ���W�� # ��
 \��� �8�� O��*��� ��&����� �� ��&�����

9��F O�� �&3� O� �<&�� ���+1 (�%� ������ 	��� K+����� �� ������ (�% ����+� K�0����. " 

Y     ��
�% ��
 7�80 )  # G��.�� ��%ABB] " (�%��" ���  (����% ����3�1 ���0�� ����� � �� /���&� 

 &��� ��������2       ���W�,��� (J���� ������ ���.^� O�� $�8�� O� �  �<&��� ����� � ������ � 

��"�� (�% )��+���2*�� (�%  7�8� G�"��� # �	%���*��� 	&3��� K�0��� �� . " 
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Y    ���  )   # ��"�ABBZ (   ��
�% ��
 "       � ��3�� K��5� ��� G
��� ��*� ���  (�%  �3��.��� ��&3��

        � ��*���� (��% 2������ O��    �,� 	��� ������� ��&3��� $��4�      ��3�� I�&"1� ��&��� (�% 

    8� �  	J�� 7��& �  �% ��3��� =W�� 	��� 	� ���  (�% 7�80 ��
�%� # 2���&��� (J����

���
���� �0��& 	
 /���& ��3�� )�*� � . " 

    ��� $&�� K������� 98� �0�    � ���1�     �0��&�� L���*�� '��� '���� �     �% ���� �+ 	��� 

��� ���
�"��� �� L&��� ���� ������&3��� �.  

    �"��� �.P K���� 7�����&3��� �"��� ��5�� ���J� �������� �� �H0� K���� ���  /��

   ���� "  "���� � � �&3��� � ��" �         �8�� ��3�� =�� 	%���*��� 	&3���� 	�&*�� )���0�� �� 

����"����� I3���� �&*�� �� )0 ��� G�H� ,����� ��*� �0>� K�����%���*�� � ��3�� ) _� ��%

#QRRA . (�� K������ �� �8��H"���� �����%� �8�"��� I��+ 	
  ��&3���� �������� ��% . 

 ����� ���� ����: 

   ���+(Floyd,1984)       )���� ����� K������ "    %���*��� 	&3��� `����� ���  (�%    �� ��
 ��� 	

   ������� $��+<%�        �"���� �� :�&>����� ��������� '��� ��J�� �������� ��� �   7�80 =�.�� 

       /���0W� �*� 	��� 	��8�� ������ $����*��         98�� 	&�&�� 	��5���� :������ )���� $���� �� ����% 

������ )���� ����� $��"����. " 

   ��
�% 7�80    "(Muchinsky,1990)   ���� (�%    � ���� W�� ��� O�*��  ������� �����&

     ���� K���� G��"� )*� ���� "         �%�
 $���*�� �H<H K������ �8� ).�� 4��� �� ���0��� #�  	
 

 	����� �"��� (�% 7�8� )���� ���� (�� �5���: 

AY ���� (�% )���� ���� (�� �5���  G��"�� 9�� ���� K����.  

QY (�% ����� �5��� ��� :��� ��� K) K�� G��"� (�% )��� %��*� �� K����� �� .( 
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]Y (�% ����� �5���  	%���*� G&� ���. 

     �+�  ��
�% ) # ��"�ABZC" (  ���% ���� (�%2  ��� �% � ��. �      ������ �� ���
�� ���
 \��� 

   ���� 9��� 	
� 9���"� 	
 K��.� T�. O��,� �����.� ��0��& O�,� ����
 �8� )<. ����

 �*����  ��.�    &&>��� (�� �������� K<�         ���
�� 7��& ��&3�� a� (�% K������ �8� 40��� 

           ��"�� (�% $�&&>��� (�� :������ ��HW�� O+� (�% K����� (�%� $�&&>��� ).��2�%���*�� � 

�&3�������0��& (�% �H �� �H>� 	���� ���
<� . " 

� �5��� ��*� ���    �������� 	�.���� :����� ��0��  &&>�� ��   ����  	� ����: 

AY ������ �*����0��� �  ������ �� � &&>��� �   ��3�� L���*�� )H� �     ).�� $���� )���� G�,� 

&&>���� . 

QY    &&>��� 	�&��� ���5�����        # ��%����� ��,��+������� K��� �� ���   )0 (�� ����

    &&>��� 	���5���� :�������         �������� 7��&� $�+<% �0"�� ��"� �� (���   )<. ��

            :��� ��+���� )����� ,�,. ���"� 7�80� ������ O�4�� G�,� U������� ���������

 �*���� ������ )����. 

]Y      &&>��� 	�
 9����� L����& �          ).�� 	�&��� ��5���� �� :4* ����� $��0 ��� 	�� 

 &�&>����   ��     &&>��� )�% )�"� ����        G��"� �"� ���*�� �*��� ���&��& �&�� �8�� 

���� (�% K�� ��0 K  �*���� ����� )���� :��. 

VY          &&>��� ).�� W�� 	��� $�%��*�� 	�� 	�&��� ��F ���5����� �*���   �������� )%�3� 

   O��   ��J����   ���0�    ��.�� $�+<��� ����� ��&�&�      ?��� ���� K���� ��0� ��0 

  �� O�
������  �&3��� $�*����"� �� ��%���*�     *�� 	���� O����� 	
 ��������   ��5���� 4

 �% 	�&���1 ��� ��%��(Schermerhorn & Hunt & Osborn ,1995).  
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 � ��&������   ���<��� )����� ������  ( Healthy work invronment )   ��
��% ���


(Disch,2001)"         �� $�&��&��� $�:��*�� �J� �8�� )���� ��0� ���� (�%��5��  !�"� 

         . �� ���+ ��0�� )����� ��3�� $����+ ���<�    �5���� K���� G��"� (�% ���<�  G��"�� 

����% 	
 	�.�� (J���. " 

          /�J�  ��
��% ���0"  %��*�� ���� (�%�          )0� ��� )%�3��� �.�� ���
 ��
 )0 ���"� 	��� 

� U�3���&&>��� K���� G��"� 	
 ��0����� '���� ��J�� �%�&�" (Disch,2002). 

     �6
 ��% �*��� K�������  ����&��  ���   ��<��� )���� ���    ��� ������%� �0�� � �   $+�,� ���� 

     ��%���*�� $��+<��� ,��
�           K��5�� )H� =�.�� $���-���� �% !�"�� ��� )���� ���� 	
 

 ����4��3��    3�5��� $��*�� 	
 a�J��� =�� �� �  $���-���� �� ����F� ��0� �+ 	������� 	
 

��<� )�% ���� ��
���.  

�       =�.  b��* ���   ���)P # )��*�ABB] (  (�� �%���*� K+��� 	� )���� ���� �� ��J�� 

   /��0� �����* 	�
 3��.� �        �&3��� $����,J�� �� ����F� L���0��� G���� $���&� �� �  ��� 

   "��� )<�.� (�� ��>�� �&3��� �            �� ������ K�. ��J�� )���� ���� �� (�� 7�8 	
 L�&��� 

      	��&�� ������� �� �� )3��          ���
�� ���*�&� �� �*� 7�8� # :<�4�� O� $��"����� $�&
������

     ��"� )H��� K+����� 98� )H���� ��� 2    �.�� �%��� G���� �� �    �F��� �% ;��� ������� �  	
 

     �F��� �  �0�� :��� )J
� ������      ��.�� (�% G�3��� 	
 .      +� K��5� 	
 �������� M��"� �� 

      �%��� (�� T��.�� �*� (�%���J���� )���� $�%��* ���*�� (�% ��
�� �� �� ����% � 

������ ��2�%���*�� �.  
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 ����     Moos      )���� ���� K�% ���
" �H>� $����>&�� �����+� �%��+ �� ��0� ���� (�%

             ������ 98�� ���5�� ��0��� ���3�� 7���& (��%�        ���
�� ��+W�� K��0� (��% ���0W���  "

(Perlmutter,1982)  . 

 !�� :  ������� �����: 

             ���� ���-���� ������ OJ�� 9��.�� $���&�� 	
 ��&3��� ���
�� �"�� ������� $"���     

             2W,� 2� �� 	���� ��3�� U��  �  ��� /���. # I3����  ,�� ���� L�&� !��"�� ����� 2��"

                ��� ���H� �+<% 7��� �  ���� ������ # \���� )*� �� a��30�� 2��� 2���"��   ���
�� �"� 

             �"���� �����c� /����&� ��0� �1 L*� ��&3��� �"���� �������
 ���&*�� ���"�� ��&�3���

         �� W�� �  /����% $�H ��
 ������ G�H��� ,����c� ���&*��    	&3� �� ���&*�� '����� �� ��H0 #

             	�&* '�� ��*� (�1 ����& O*�� 	��� ��&3��� '����� '�� 7���� 7�80)(&��#QRRA

.( 

         ��" ���0�� L��,J��� '���� �� �&*�� ��. �"��� (��� I��      �    ����� ���
 )��0�� 

            I�&"�� O� ,�-J�� ��*��� (�% 2������ #��%���*��� ��&3���� ���&*�� 2���&��� ����30���

 ����"��� G
������ 	��*���)# _� ��%QRRA. ( 

    K������� )<�. ���        ���08 G�& 	���    "��� �  �*�� �&3��� �  "J�� ���� �    �� =�� 	
 

  ������ K��5�� 9�
���             /��
���� ��3�� ���
 ��0� /���&� ����� ���& G
��� �� �&3� ��3�� ���.� 

        ����� ��% �� # �� ��,�"��� ���.^� O�� ���8 O���&3��� $��4�� !��" (�� ��>� G
� 	��� 

��� 7�8 L�,�� ��J��%� $��5� $��� �8� M<���� ).�)# (&��QRRA   . ( 
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  "��� ��5�� $�0      � ������� � (WHO)   "��� ��3���� ��% � ������ �    ������� L�*� (�% 

 "������ ��&*�� � ������� � �%���*��� �    �5���� $��" �+� �������� �  &����� $���*��� � H<H�� � 

��������&�&  ����3�0 �"��� ������� � 	�� : 

AY  "�����    )�� �   ���&��� ����� 	��� �����* 	
 ���1� '���� ���" ,�
2"���� � 

�&3����.  

QY "����           � 	����� ?���� /�J�  ��J�� ���0�� 	�&*�� ��5��� ,�
 )�� �  	%���*��

��"��2.  

]Y � )���� K��5 �5�� �  '��3����,� ��������� $������ $�*�"� L�*�&.   

McDonald & Doyle ,1981) ( 

     $���     '���      �� (�� ��0����� $��&�����AZ %    �� (�% ������ ��0����� ��  �� )+

         ��� )<�. ��"�� 	&�3� L��,�J�2        �� � ��� ��& �����+� QB%Y]Z %  �� ����%

����,J���&3��� $� �����" )<. (Kemp ,1994).  

      $���5  ��+�&���� (Gabriel &Liimatianen,2001)�&3��� '����� )�" � �H0�� 

 �����   )���� ���� 	
 �� W�   L���0�� �  ��   /�%�� '����� �H0� ��   �"���� $������ 	
 2  !�" 

       �& )0 )��% 2�% )0 �� �"�� L����     	
 ��� #   H<H ��
 ����,����   �% )0 �� 2  ������ 

"��� 	
 $����,J����&3��� � �% )�>&��� �� L���0�� ������� 	
� # N % �0���� �%����� ��

    ����� ���% � ��2               ���&� ��� �H0� K��� ��3�J 	� L���0�� ����&� 	���� )����� (��% 

       �� �H0� ��� =�.�� $����,�J��CR %    � '��� ������ �������� �� ,������ '��%�� 

      ��&*�� ��^�� L���0�� �%��� G���� )H� ,-J����  �%���*�� )0����� �   ����� $����,J�� 

  �N %    ������ )���� ��0��� ��8��� ������ G���"� �� � # ��� ��&3��� $����,J��� 	� 
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      ����� ��% 	
 	�&�&�� L�&���2      �����
 	
 )���� (�%  .    �"��� $�:��"�� ��
 ������ 	
�� 

������           ��%� ������� L���0�� �� ������ ��8�� ���
�� ��% ����4� (�� ��� � �"� � .  L��&�

    � )�.� �� $����,J�� 98� ���&�� ��*����0��  ���*�� )���� L2      (�� K��� 	��� $�&&>��� (�� 

  �*����� 2����4�    &���� ���&.�� ��� #     �*����� '�3.�� 	�
 $�&&>��� ���    7�� $���� 2���4� 

��0"�� ��� �������� ��* )��% K�5��� K���0��� 2���4� )����� K���0� 2���4� �����&. )H���
 

��%�����"��� ���&��� (�% ).��� '�3.���  	����� =. 

 "������ "���� ���#�: 

            "��� (�% K����� ���<. �� ��� ������� �� ����5� 7����   � �&3��� �     98� ��� # ��3�� 

  ���5���    # 	��8�� G
������    # 	%���*�� G
������ ���&��� �����2   # � $�8�� G��"� #   )<-�&�� 

    # $��������     K����� 8��.����+���  ��"�� 	
 2   # �  �� 	
 a�*���   # )���  ��"�� L��,� ��*���2 

 # �����4��� 	���3��� ;J���� ��4���) # ����4��� L�,.��QRRA( 

�&3��� $����,J�� �&��� ���&+ (�� ��3�� ��� L��� �� �0�� 	��� : 

١-   ���8�� :   �&3��� $����,J�� �� ���� ����� 2 ��       ��.� ��,. 	��% )�. (�� ��>� 	�� 

003��    4��  �  �1 )�����     4��� 	���� ���8�� $�3� 9    =�.�� I3��� '���  �%    	�  :

     ������ T��� G����"�� �����2   ����� (J�3�� # 2 ��"��� 2  7��&�� 	
   ��.�� ����� �  # 

         �& �% $�����%� 	���8�� ��3�� ���,� �� ��0���      "��� �� I�&� ��� I�� ���.�� 7�� 

        ��*�� ��F U���� ���� $���� O�&� �� ��0���2 /<��    #   ���,� K���� �+�� ���F � 

8��2       ��"�� K��5� )�"� (�% �����+ K�J� # 2 ������� 2      )����� G����� )��� �� (�%� 

 9����� ��*�4) # (&��QRRA. ( 
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٢-    L������ :         T�.d� ����� 	��� 7��&�� ?���  )��� :��&<�� �� ��"�� ��F )0�� ��

        (J���� ��% $��0��&�� 98� ��0� ��0�� ��������� ���      � �H0� � /����0� �H0� L���2  # 

                O�� ��&3�  O� G
����� 	
 ���
�� )
 �% e�� 	��� $����,J�� ?���  )��� ����

�"��� �������&3� $<0� �% ����� ��� ��� �,�����3��� �
����� �*J�� ��F $���"��  G

   ��.���� $�%������ $������� O��      /����� 7���� ����.� 53�"� 	������� #     �� ,�"� �� 

        ����� I���� O� )������ \���� ����  ���� ���% �       ����" 	
 �H>� 	&3��� '���� �0� 

 ���.f� 9������ �&3�� 9�����  L�,J�
 )# ��"�ABBB. ( 

           ������� $����,J�� '�� )����� K�&�
 ��&����� 98�� ���    �   '��� ��,������ 

         � L���0��� G���� 	�� )���� ���� 	�
 $����-���� �����&�0�&�� '������  L��,J�� 

  �%���*�� K���5����  � !�"      �&3��� '����� �H0� �� L����� ��     :��,�� ���� 8� /�%�� 

    �� (�� ��&3���VR %YgR %       �� �� L��% (J�� �� ���&3��� (J���� ��   ).�� �� 

  �&3��� $��3�&��� �����    4��*�� � C%YN %      	
 O&��� $��3��� (�� 7�8 ����� ,�
  2� 

                '���� ����,� 	%��� ���� �� ���" ��� '����� 2��" 	
 �����HW� =���� '���%��


 M<��� �����
 =��� 	&3�����"�� :���1 	�) # )���*ABBQ. ( 

 !��: $�%��(Anexiety ): 

     �&3��� �"��� ���� G���� ������    �     �&3��� '����� O��* I�&  ��
 �    I�&  �J�  ��� 

    �� $�4��*��� O���*       �%�&� 2��J"�� ����� O� 	&3��� G���� U��  �8� # 2��"�� 	
 ����*�

           ������ 	������ 703���� O��&�� ���J"�� )�0��� O� K�0��� ������ 	%���*�� ��-���

          ������ ����� K�J� 2��"�� $�:��F1 �� �F���� ����8�� $��F��� G���"��    ��"� �� ����.��� 

3��� '����� 	
 	�,�� !��"���&�������� �) # (&��QRRA. ( 
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   K�% �+�    )  # G��.�� ��%ABB] (  G���� "    �.��� ��% ��� ��  (�%�    ���� 7��� �  �  � 

                �� /����F� �� ���� � K�.��� ������� ��� O� # ����� ��F 9���� ������ ?�+��� �0��

)��*���� )���&���� G���� . " 

 ���     )  # �����
ABZ] (   �
�% ��
"  (�%  ��. �  ���*�&� �� 2����3�� ���>� � ��3�� ��� ��� 

   ��.�� 98� L"�����2 ����3��� �      ��.���� �&*�� 24�*  �� ��% 2��H�&1 �    4��*�� OJ.� 	��� 

 ��+���� 2�-��� 	&3���� 4��*��� L���� )H� 	����� . " 

   ��� �   (Walker & Roberts ,1983) ��*�&1 ��  (�% 9�
�% ���
 �� 	�.�� )�3�  ��

         ��*�&�� 98� ��>� !�"� ���� 	*��. L��& ���*��        ,���� �+� # /���.�� ��3�� 2��H1 (�1 

                �  UJ�� ��F L�&� K��. ��W0� ��3�� 7�&� !�"� ��,. ��F K+�� �  ?�J��� G�����

 K����.  

     ��� (Cavanagh,1982)             ?��1 �+�%6� ���� �� G��� ��1 :	 �% ;��� G���� �� �����
 

*�"��&3� ��&�&� � 4�*��� �� L"�� �� ����� ����� (�� ��&��� �*�" )H� ��3�� . 

��%�� (�1 G���� �F������& �&+ �+�   : 

AY    G����� ����"(Anxiety state ): ����3�� ���*�&� ���W� K��� 	��������& ��F 2 �&�� 

      ������� ��.��� ������ ��J�� ����8 �%�����    ��"�� 98� !�"�� #M�%4���� � %  ����

 ��3�� 7���� ���, ���*�&� 98�� 9���� �� 7��� � (�1 ��>�� G����� ���� )��4� )�4� 

     ��"�� ��4�� 	
 ��-� !���"� �&3��� �    /����F �8��� ��3�� ��%   ���& ;���� (�1 ���� ��  	
 �

������ ���,��� ��3�� ���+�����0  K<�.� (�% )#G��.�� ��%QRRR.( 
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QY   G���� ���&(Anxiety trait ):/���&� $��H �����&� ���W� K���� ���� K��� ��3�� =�� 

          ���
 G��
 7���� #G���� ���" O� ��������� �����&�� �� ���0��     ��3�0 	
 ���
�� ��� 

 ������ ��0���1)#G��.�� ��%QRRR. ( 

              2���� )H� ��*����&3�� ���&*�� '��%�� ���� /�%����� /��J��%  G����� ��J����    

 ���,��     ����� $����,J�� L���� $���J �%�&� ������� $����,J��� G���� L���� K

   ����,J�� ����� ����
� ?������$        ��%� L������� =8�� O+��� #����� K�.��� I3���� 

              	
 ��F���� # ��H�� ��%� 4*���� ���4��� O+��� ������ I�&"��� #9������ 4�0�� (�% 2�����

   �  ��*���� ���% L������   2��"�� K�+��� ��� K�+�� . (American psychiatric 

association ,1994)) 

     ����&: '���	!�) :(Depression 

 ��3�� M�4� 	���� 4���� 	���3�� L��,J� ���" ��� (�% L���0�� $�3���� �5�� ��J��    

  �&3� $���-� ���5��       ��&* $���-�� G���� :��,���� 2�"���� I�&"�� )H� � )H�   ��-� 

 �&*�� �4�(Beck ,1978) .  

 K�����    (Coles,1982)    L����0�� "   ��. ��� (��%2 ����*� ����8 � �� '��%W� 4���� 

 ���� �4"��   ����<��� ������� ����
� �>�2     �F���� (J��� ��+� )3��� ������ �   :�8�� 	
 

   ��� ������"�� $�8���    ���� ����
� L�8�� �%��� G����  *�&�� :,�� ����F��� ��%� � 	
 

��* �  )8� . " 

              �� ��"���� ������ ��08�� �� �H0� :�&��� ��� ���� ��0� ��&�*�� =�� L���0�� !�"�    

     ;���� L���0�� ;���� �,.�     ����� )��+ ��� ��3�� I"� ����%�     ��%� 4*���� L�8��� ���� 

������ .(Spring,1995) 
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   �4���� ��F �� ��0    ����� ��*   J�% �H0� ����,���� )��  /����. ��     ��0� �+� )�*��� 

              �%���*�� ,������ �� ��
 )�4 � ��� (���� �"�� 	
 	����� ������ 	
 )�������  ������� 

���"�� '�� 	,�� �� ���������d�  ���
 )# ����"��� ��"�&QRRA.( 

 ����� ��0 L���0�� L��&  �� )# ����"��� ��"�&QRRA ( 	�: 

AY ���� )���%2��" $��4 � $���� �� 2�"�� ��30 � 4�4% T. ����
� . 

QY    +<% $�8 )����%�  �&3��� K��5��� � ��4��� �    )�0� 	
 $��& � '����� ���% 	��� 

������ ?�J��� ����� )H� IW���� 9�����*�4�� $�%�4���� ����&��� 2.  

]Y ��������&* '���W� ���4� �����&�� ��� '����� O
��  $����� ��03��� (. 

VY �H����� )��������h0�� 	���0��� �����&��� �.  

)*  �*����&3�� )�������      �-�� $����,J�� 	������� �4����� )<�.� )H� 2 �+���� �   ���� ��
� 

. 

 �&��&:�������	���� ������+!�� : ( Psychosomatic Pymptoms) 

           �,J�� :�3.� ��
 �� ���5�� 	
 	�&�* L��,�J� ���        W���� 	&3��� 	���3��� L� )

      ��� # ?����� # $�0�� # ,��"��  O� (   �&3��� )������ ��0� ����%��     	
 /��&��� /��%�&� /���� 

   ��&*�� $����,J�� ����,��      �����&�0�&��� $����,J�� 98� 	�&� ����
 ��H��"�� �  	�� 

 ���
 �0"�� 	��� G,������ 	��8�� 	����� 4��*�� 2��% )��)&��#(QRRA .( 

   �H��� ����"���� ����� 7�8 (�% ��&�&"��� ����*�� � ) #���4��QRRR.( 

 	� )���% 2�% L�&� $����,J�� 98� ;���    : 
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AY       ��J��� '������� 	����0��� K�J���� :      ���� �J�� )��"��� 	���0��� K�J��


    � ��3�� 	J���� i��������������   �� ���,�� 	���    ���� �J��� �8�� '���  ��� ���0 L�� 

	����&�0�&�� L��,J�� :�� 	
  )# ���4��QRRR. ( 

QY   �&3��� )��������  ����3��� ,�-J��� �  ��"�� :��%�� 2 ������ �      (�% K+��� ,-J�� �8�� # 

                 K�&
 $���3��� 98� j��3� ��� �� �8�� ��� ��3�� �� L�*�&� �8�� )�"�� �� L���&��

   ��&*�� :�J%��� ����H� ��5�� ��.���� �          ��� :�&� 9��H� $��0 ��� $�0�� ��0 ���0
 # 

         ������ $����,J�� ����� 	�
 ����0 ��� ����    ��� )��3��� L����� )H�  "����� ���� ) 

# ���4��QRRR.( 

]Y   ���.�� ,���� : ,����
 A  ��5���� ��%� O3����� a��,��� I
������ �������� 4���� 

     ��,��� )��%�� 2�H0� $+��� G�J� ������ �� L      J�% ��
 # ���+ $+� 	
 ��4�*� 

   �����&�0�&��� $����,�J<��   ������ ����.� � ��������� �     ,���� ��� # B   )���� ��
 

      "���� ��+� 7���� �5���� a���,���    J�% )+� ��
 # �    $����,J�� 98�� )  # _� ��%

QRRA. ( 

VY ���� )���%��%���*�� � : ��� /�,-J G�.� 	��� ������ )��%�� '�� 7���
/��� ������ 

     ������� )���%�� )H���  �����0&���� �      J�% �H0� ���"�� )�*�
 )��%�� )�*�� � 

  �����&�0�&�� '����<�� "����0 �     ����� L���� # ���� ,-J� � �%���*�� � /����  /����  

/�J������� K��5 �� ���
 ��� ��%���*�� $�+<���� �). # _� ��%QRRA. ( 

���0�&�� $����,J�� )�0� ������&� �����  ��0  ) # 	&��ABBZ: ( 

AY    	�J��� 4��*�� )"����� ������ �   ���� ����
 # �  ����� # �      7�&��� # ������� L����� # 

T-��� # )��&�� #. ( 
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QY       ������ ������� 4���*�� )"�8��� ������ �        L��%� # �J�3.��� ���� ,-J ?�3��� # 

 L����. ( 

]Y  	&3���� 4��*�� )���� (�" # ������3��� L��*�� ��� # O��(  

VY  ���-�� 	��H���� 4��*��):�&��� ��% ,��&�� ��0� #	+���� ��&��� # ��0&�� '�� .( 

CY  	�&����� 4��*�� ) ����� # !�,�� $����,J�( 

gY  	�J��� 4��*��  ) )��3��� L����� # ��5�� ���. ( 

NY  � L��,J�  ��*� )   ������ ���40�� # 7�0"���  & #    ,�
 # ���� ,��   �&�&"�� # G���� � 

���*��� (  

ZY  	����� 4��*�� ) 	3���� ?�����. ( 

 

   �&��� 	�
    �   )  )    # )����� ��� ABB] (    %����� ?�� �+<% �
������  $����,J��� 

 �����&�0�&����       ��%�� �� ���0� ����.6� ���
 ���+      %������ M����� !�" �� ��3��.� � 

        ��� ���"�� �0�
 # ����� )0 	
 )���� K��5�       ��"���� M����� ��& ����% �% ;��� L��

 3���.����    ����� �� ��H0�� �%��� �         # ����0�� ��&0�� 	��H 4�F� ��0���&�� )H� $�4�-��� 

             ���" $�*���� ���J���� ��&�+�� 	�
 ��������� �� ���02�3��� � ����� ���
� ���� 

      ��& ,. )�.�� � $����&�� O�� �0� ��� # $��� :�J�J� ��J��������� M������ �� 

    ���" $�*�� �� $�4��F2 ���% �         )���� $�%�&� ��*�� ��5� 	
 ������&�� ���0��� �0� 

  �+���� G��,��        ����� )���� K��5 �� (�� ;������ $��� # � ��*���� 2    ���"�� O��� 	
 

   "��� '��3.�� (��� $����&3��� ���� �8 �
<�.� ���
 �������� ��&���� 7�8� �
 �����5��  	

         "��� �� ��0� ���� ������� ��8��� $����&�� O��� ����%� �&3��� �     	
 �������� �*��
 # 
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    �3��� $��0 ���"��� L���� O����    �����&�0�&�� '��%�� I���� (�% �    )���� K��5
 # 

 ��&�����         "��� '�3.�6� ,���� L����� ���"�� )��% 	
 ��H>� � �&3��� �     	
 7�8 ��5� � 

   �*�� 2�����  ����% �   ��  �&�&"��� K�.���   40���� ?�*���� 7��� 2  ����� 	
 2  ����
� 

����� )��3��� $�������� ������ ���� ,-J� 	3���� ?������ . 

     $���  7�8�0       '���    �  (�� $�&�����BR %    ������ $������� �������� ���
�� ��� 

   ����% ������ )    �� �H0  ������gR %�& �   /��%��&   (   1 7�80 ;��� �8�� ����3�1 $����,J� 

   ��&��� 	�3
 ( Lowenberg & Conrad ,1998)  ,��J (���� ���%��*� ��.��&�� 

���H���� ����*� �    ����*��� �  !�" # �       ������ $������� �����  ��8�� ���
�� �� $��0 �   )�+ �� 

  ,��J�� ��� �           ������ $������� �����  � � ��� G�&� �� )��% �� ��0�� $��0
 �   $�� )�+ ��  

       ,�
 �  (��% ;�������QR %  ����%��*�� ,��J���     ����% ������ ����0) �� �H0  � gR 

 %��&�  /��%���&   (   ������ZR %      �� )+  ������ ����0 ����gR %�& �     $���� �� )�+ ��� 

������ $������� ������1�.  

  ����� :�,���-.� ���#��� '���+��: (Social Dysfunction ) 

    ����� K��J 	���    �2 �0�� 	%���*�� )%�3��� (�% �
���� $�+<%� $�+����� ���O�  

 ����.^�           � M������ )���� I��"�� T��� ��3�� ���� ����
� # ��    '�� ��*��� �% 4*�

    )� $<0�����     �%���*�� $������� �0<��� ���� ���� L����� �4<�� �   � # ���"�   7�80 	�

      ���>&��� )�"� (�% ��3�� 2��+ ���%� ��3�� �� �%���*��� �  $���-���� K�0��� 	
 K�J�  )

 # ����4��� L�,.��QRRA. ( 

    1      ����� L��&  ���  ��� ��   �%���*�� K��5��� L��,J�� �   G���� �� ��3�� 2����� �� 

           �%���*�� 9���� � ����*�� :��  (�% /����+ ��3�� ���� � !�" L����0����   	���,�� )0��� 
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     � (�% ����+ ��3� 7�8�0�        �0��� ��4� ��� �8�� ���� )������� ���.^� O� )������  /�:�& 

       �"��� �� 	���� ��  ���� ��% ������� ���.^� ���
�� )�*�
2 ) # ����4��� L�,.��QRRA

. ( 

 

  ����& : ����� ����: 

   �&3��� $����,J�� )���� L�&�    �  ����� G�,� 2  ���,�� )���� $�%�&
 # �����,� ��0����� � 

8      ���"��� :�J�J��� $+��� ,-J� ��0���� ?����� $�2 ���>&���� �    ?������ ���.�� �% 

�&3��� $����,J<� ����� ���0 �����)  # )��*��ABB]. ( 

     

        ����      )���� L�"��� U�����0���  "��� �� � ��*�� 2  ������ =���� �     (��� �� 	� ����� 

       "�� ������� � ��8�� )�����
 # ������������ �&3� �        L��F $���� ������ /�*���� )+� �� 9��* 

   �*<��� ���3�0� 7�80� (�%��         O������� $�&&>��� �5�� 	
� #(�%� 	"��� ���W��� ���.�&�� 

     ��&* $�����.� :��*� ��� ���0�      ������� )�+ ��*�� )�����    )���� 	
   �� �0W���  =�� �����<�

      ��&* $����,J� ��*� ��% ��� )������ �����          )���� ��0�� L&� ?�3��1 �� L�&� 	��� ���

 ���
  2 ����+2      ������� :�* �8���� "��� L���*�� �&3��� �   ��������   ����HW��   ���
�� :��� 	


 �� ��
 7�8� �����%�K�5��/��&3� �������� ����� 	
 ����.�  (White,1983). 

  /����& ������� ��0 ���
    &&>��� �"����� M������ � ��� ������� ��&3��� ���"�� )������ 

&����� ��� �0��"��� �� �*� !"���� ��&3��� � 	� )�����  ��3���� ��*�� M����� U L�,�� ���

&&>���� ��� ������� (Perlmutter,1982). 
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    � ���� �� ��H0 7�����+<% ��*� (�% �"���� )���� ��� ��&3��� � ����� ��0 (Landy 

,1989)  ����� : 

AY�� �� ��% ��*� � (�% )�� 	��� $�&���^H� �� ���,��� ����&��3�5��� ����3��.  

QY         ����3��� �*����� ���
�� (�% 	����� (J��� ��HW� (�% $�&����� �   3��.��� K��5��� �H�� � 

3��.��� )���� $������ ���
�� :�>� (�% . 

]Y    ���0�� $��&����� �    K��5��� '���   	��� H�� UJ�� �3�5��� ��� 3��.��� �    <H� #  $����

��� ��"����,��� )�*� ��� ������ $����� :��,�� �. 

VY   3��.��� $��&����� �    	����� (J���   	���  UJ��  �   ?���    ?���W� ,���� (J��� $����&�

3��.�� ����� �� . 

CY  �3�5� T���. � ���� �   "��� (�% �H>� � �&3��� � ��&*��� � /<H�   �� )��%��    )����� ���
 	�

 )���� 	
 ,-J�� !��" (�� ��>� ,�J�� ��. 

gY              ���&*�� '��%�� 	
 '�3.�1 �� ������ 	3�5��� )���� ������ ������ ��8�� )������ 

 �����3�1 $����,J1 �% ;��� 	���. 

NY         3��.��� K�0��� $����,J� �� ���
�� ��*���� ��8�� ���&3��� ���*������ � =�� ��5"<� 

��0�,���� ���J+ L�&� ;��� 	��� $����,J�� �� )����� . 

ZY          �*���� 	
 )��
 ).�� )0� )���� ����� )���� �% G���"�� '�� U��J�� ���
 7�8�0 

�&3��� $����,J���.  

BY    +<��� )�*� 	
 !�"��� �      ��"�� �% (J���� 	����� (J��� ��� 2  +<% $��5� � "J�� � 

       ��� )���� �% ;����� ������� ���� ��"�� ��%2 J3.���� �   #   7�8 �� UJ���     L�&� �+ )���� �� 
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   �&�3��� $����,�J���            a�&�0 )���� ���� ����.�&� ���
�� �� �5"<� ����� �� 7�8�0� 

 ���
 ���
��� ����5��. 

    � "��� ���5� �� ��&3��� � ����� ��0 �������� )# '�%ABZC (� ) # ,�����ABZN: ( 

AY     ����� $����� 2����4   M��&"�� �*����� �        	
 )������ M����� (�% ��3�� 2��+� �������� 

 �08 ���":             ����� $���. (�% )��� )��.��� )&0�� ��0� �� /���H0 81 9�����&�� �����"� 9

 ������" $�0�� 83��&�� $�%�����. 

QY �������� �� $���5���� =��0�� ��% ��+ . 

]Y��F� ��%� �����%W� )����� 7&��  )���� �8� 7�� 	
 ��. 

VY M����� 	
 K������ $���.�� 	
 �+�3�� ��+� )���� 	
 :�,.�� ��+ . 

CY L��-�� $���� '�3.�� . 

gY 	������� 7��&�� '�3.�� . 

NY              ����+ ��%� ���+� )����� L��,J� ����& ��0� �� /���H0 	��� )���� $����� ��% '�3.�� 

 4�0���� (�%. 

ZY*��� 2���& �*���� $����&&>��� �"� �������� ��� ���
 L�F����� �������  2. 

BY�%���*�� )�"�� ���.�&� �� �������� ��H0� ��% �) L��-�� )*� �� '������ )H�. ( 

ARY      �%���*� $<� ��% (�% ��3�� 2��+ �        ��"��� ����� � ��H���� U��&���� �������� �&�� 

�� ����%��� 7��� ��������  ���%��� !���0�� ��%� ��-�� (�% K�&�. 

              I*������ I��&���
 )����� ���*��� ��� L����� ��� 	������ �� (�� ��� �� 	�30��    

 8��� K��.����2               � �� 7�80 ����� ���
 ������� 4�0�� �� ������ ��3�� ,�� )+��� �� /���H0 
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        � )���� )J3� �� ���� �� 	%���*�� )���� �&"�     �+ ��H� ��%���*�� K+����� �� ���3�  ��
 ��

���� �*�� ���.^� O� )������� ���3��� 	
 . 

          ��" ��3�� =�� G�.� 	��� )������� ���  ���     � �&3� � ����3��� �  ���, ��F ��   /�J��� ���*� 

 ����c��             ���08 ��0 	����� ������� 4�0���� ��%� $���� �*��� )���� !����"�  ) # K�.��

ABBQ ( 	�: 

AY  ��������             $�0�"�� ���&�� ���� )0�� )��, ��4� ,�&� 	�4* )��� ������� ����0���� 

���H����  �8 ��F ��W� ���
 ��h0��� L���� �.  

QY            "�� $���
 ����� ����, $�%�&� )���� �&����
 )���� $�%�& ��% 2��H0�   �H0� ���*� 

J�%� 	&3��� G�J��� 	��8��� 	�J��� L���� . 

]Y   ��%  2��H0  ��"� $���0�1� $�+�, ��
 )0�
 )���� :�2 K�&
 ��0  �+�, )���� L�,� �81� 

�+�, G�3� ,-J� ��3�� �����&3��� ����" (�% 7�8 I0���&� ���&*��� �.  

VY ������ )���� �������^� ��F �"� (�% �,�.�� ���J  G�.� 	���� � ��������  . 

CY          ���,��� �����1 ��%� ��3�� 2:��30 =��&�� '��3.�1      �J��� ��* )0� )���� ����� $

 )���� �&���� (�% ���+�� �� K�.��� G����� L��,Jc�. 

gY               �F��� L��F� �� ��" ��%� ���% �% L���F��� 9��� ��� )���� �"� )���� ��*� ��%� 

 L���0��� G���� �J��� ��� ����  	
. 

NY    �������� �������� �����"��� �&"�� �     ��� ��� ��3�� =�� I0��  ������ a�����  K�J�� 

 G����� �����1 )���"1 ��. 

ZY    ��&�� )���� ��%��*�    ����� $�+<% ��*�
 # 2 ��,J�� �      ����� (�� ��>� �������� ��� 

������� G�����. 
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          �F��� ����
 ���� � '����� �� ������ ���� ����&�� )���� ���� �1    �    :�3�. � )���� 	
 

      � �+� ���,���� ��0����� O�
��� ��"� L���    ������� �% K�4��� �� 2   ��,��� �<&�&��� 

���0���� L���0�� (�� 9���� �8�� �������� ,��"��� I�&"�� 7�80 # �����P� )����� G����� 

       ���5� :���� $���� O*��� (�� ��>� ����� 98� )H�� )���� �% L���F��� �������

 4�*��� 	
 :,���� $�%�4���)# ��*����ABBZ. ( 

    ) �&��� 	
      (Manuso,1981)    �&3��� $����,J������� =�� :��"�� ���
 $��+ � 	
 

     �� $�*�
 )���� )�*�QC %     � G���� �� $����,J�� 98� ��QR % � L���0�AC %  � ����

  � I ��� ?�*��AC %   � ��+����� )����&� 2:�&�AR %������� $����,J�����"�� !���"� 2 )H� 

��
� �"� $�������� �� ����� )0���  . 

    �08 7�8�0     (Ironson,1992)     �&3��� $����,J�� ����� �� ����� 2�%�   )���� 	
 

                $������ '��F # ���� /��* )����� �� ������ $��*���� �� ��H0�� ��*� �  )���� ,-J 	��

>&��� �*" # ������ ?��� #����&
����� # ���0�� ����&�� ��� $���-��� # ����� 	
 $��H�� ��%� 

         )���� 	
 �����0� �� ������� �� ����+ T�.� O� )������ �� )����� # $��*���� :��� ����,

  �4���� ��� �%���*�� �  �+���� T�
 #  �J3.����������� $��*����� )��� 	��� !��"�� # � )H� 

          � �8�� )���� �* # $��08��� ����0� I����� O� !�"���� $<������     )�3�� $��� $�0 (�% O*

����3����.  

 
 # )��%�� :��� (�% ��HW� ��� ��0� )���� �% ;��� 	��� L���0��� G���� )H� )0��
     G����

      ���� (�� ��>� ����� ��4�����           $���� �� 	&�&� :4* ��0� ���� 	��� $������ 8�.�� 	
 

���0�� )���� ���0 �� ;��� �+ L���0��� ��3��2��3� 2 ���,� (chronic work overload ) �� 

 )���� $:��*� ���-� )<. �� ;���� �8�� ������ ?��� ��(Hayward,1996). 
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�� ���   ��*���� )������ �2��� ���� 	
 )�� �	
 �H>� 	��� "���&3��� �� 	�
  : 

  AY�&�� 2: ����� '�3.�1 �� �������� '�� 	���� ��
2�*��� ��*�� K�0��� (�%  9��&�0� �� 

       �0��& $�3� ��� ����&� )�.���    ���>&��� )�"� ���0 98� �     ��%� ��%����� ����"� ��%� 

5
�"����   ������� ��5��� (�% � ,�3��� �        /�"*�� ��0� �� �0�� � )����� �8� )H��     ��� ���% 	
 

�&3��� ��"� :�& (�� ��>� 	������� ���% O� �3�0� :�& ���% L����� ) # ,�����ABZN. ( 

QY      )����� �����, :              7��&�� :	�& I��� O� )������ (�� )����� ���
 �,J�� ���� 7����

           )�*� ��� /���& /���HW� ���
 �������� 7��& (�% �H>� ����� 98� )H� ��
��"����� �����*���0

   ��& ��F ����0��& '���          �&3��� ���"� :�& 	������� ��3�0� :�& (�� ��>� 9���� �8�� � )  

# ,�����ABZN. ( 

                $�&����� )<. ��
 # ����F �� �H0� G����� L���0�� (�� ��>� K��5�� ���� 7����     

/�,-J ����� �H0� 	� '������ ���� �� ���� ��0� ����� �H0� �6
 7�80 9�"���� $������ 	
 

 %��4�� ���� �H L,�� ���� 	� ���"��� ����
� L���0��� G����� ,���� �8�� (Hay ward  

,1996) .  

 &��� 	
 7�8�0    � (Dallender , Nolan , Soares , Thomsen & Arnetz ,1999)

  ������� $
����            ��� ������ 	��� )���� K��5 	
 ���&3��� :��,��� ���&3��� ��J����� ��� 

        �&3��� ���"�� (��% 7��8 ���HW���          )���� K��5 	
 ����� G��
 ��*� (�% ;������ $�� 

    !�" ����
 �����*����            �� ��0� ��J����� ����� �H0  )�% :(�% �� ������ :��,�� �  

 ������ )���� ���� 	
 �H0  M�%41����H $���  ��*� 7�80� � G��
 �*�� � ��0� ��0��"� ����% 

             �� ���� 7�80� ��& 	%���*1 `��� ��*� !�" �� 	%���*�� `������ 	�
�  	%���*�� �%
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   �����*�� ���   :<�4��    )���� 	
 .�0�  &����� $�*� �   �3��� L&� �  � :��,�� ��������� �� 

�&3� )0�� ����� ���&3��������% $����,J1� ������&�0�&� � �H0   . 

            ����� ����� �*�� L&"� /�J�  ���% ;����� ������ =��&� 	
 ����� $��3����    � &��� 	3
  �

,�&� ����� $��0 ���0 ��� �*��/��*  ��0� L�0���� �J3.���  $��0 �8� 7�80� O3��� L���0��

 �����2          �&��� ������� �*�� $��0 �8� ��� O3��� L���0�� ��0� ��* �     ��0� L���0�� �*�� �6
 

J3.��� (Caplan et _ al ,1975). 

]Y       )����� :<��4   :  "��� =��&� O3���� �&3��� � ���� ������� ��8�� 7���� =�� � ���� 	
 

     �* (�� ������ ��8��� )�����  &��*�� )�% �%��        	%���*�� )%�3��� �H0� T�
 ��� a��� ��� 

            ���% L���* 	
 $�%���� 98� I��&� )H���� )����� :���H��    �%�&���� U���� 	
 )H��� 2 

 7��� )�% :��� 	
 ������� �� G�"���� (J����)#)��*��ABB].( 

      �&3� �+<% ���0� ����� 	J��� 	%����� )���� �����,
     �% )0 ���  )�*���
 ��<�4� )��

              )%�3���� :<�4�� ���.� ���
�� �� 9��F ��J�� ��%����� �&&>��� �* 	
 ��
 )0� 	&3���

                /�J�
 $�%��*�� 98� '�3� �+� # :�,���� 8.�� ��� ��
�, $�8 �+<% (�% 	���� 	&�3���

            �5� (�� �3��.��� $���.�� )%�3� ��>� �+ ���� ���5��� )���� ��&�� G��, �%  ?����� ��

            ������� ��� ����4� )����� ��� �+<��� ����"� ������ ����&����� ������5��� $���%4�� ���5�

      ���5�� 98� ��.�&� �� �8� !�" I
�������2��.�� 2/����.�&� /�"�"� &
����� (�� $�� ����3�� � 

��.���� $�+<��� ��&
� (�� ������ ��>� 	�����) # )���� ���ABBV. ( 

VY  �+<��� �     :�&>��� O��  :   ���& �H0� ����0� ��&�>����
2   ���� L���&� 	
 �   K���� �� 

 0����� (�% O�*���� ��
���� L��* �� �������0�/����� ��0� ��" 	
 $������ 8�.�� 	
  

 )���� �� ��4��� (�% ��"�"��� ?����� )# )��*��ABB] . ( 
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 ��� )��% ��&�>����� I����� �+<�
            O�� ������&�� I�����
 # 	&3��� ���� �%�� 	

         +������ ���3��� O��
 	,�������� I����� ��� 	������� 7��&�� ��&�>�� ����    ��8�� ���� ���� 

 ��� ������ )# )���� ���ABBV .( 

CY    ,������� ������ �   )�����  :           (�% ��+ ��HW� �� ���� )�% �"� O��*��� ���
� $���*�� ��

  � 7���&    �&3��� ���"�� ��
 ���������           ������ ����"6� )���� )��%� 	
 �������� �� �*� �8� # 

�%���*�� �����0�� L&���� �8�� 7��&�� ��0�&�� ��% ��J��� )���� �8�� ����&� ���.��� 

                 )���� �8�� :���& ��F ����*� �8� �6
 ����"��� �������� )���� � /���%� ������ ��8��� ����

��F��&3��� ���"� (�% :	& ��HW� �H>� ��� ��% ��J�� �) # ,�����ABZN  .( 

  ) �&��� 	�3
     (Dick & Shepered ,1994) ���
 ��+ )��"��+<��� � L���* '�� ��� 

  "���� )���� ����� �&3��� �   ����� $��0� !�" �   �� )CV (/<��%      ��� �� �����%� a����� )QAY

gC ( $���    ���� �� (�% ;������   � )����� 7d���� �%���*�� �     "��� O� /����*�� ,���� ��3�5�� � 

 �&�3����           ��0� ��3�5�� �� )������ 7��� ����0 ���� �  � �%���*� � �3��� �    O��*��� ���
� ��% 

"� O� ,���� �8� �6
 ����"��� �������� ����� )����� ���.����&3� ���* 2 � )����. 

gY      	�+���� T��
 :     �� I���� M��"�       ����,�� ��* )0� )����� ������ ���W� �����

                ������
 ��� )�"�� K���%�� ?���� ��� �� �� 	+����� # 7�8� /���*��. /�
����%� : 2���4

��0��� �&"�� �*���  ��%���*��)# )��*��ABB] . ( 

NY         ��%��� =���� ��������� $��*�"  :      �&�&�� ���*�" ?��� O�,�&� � �8�� )�����
� 

�      �0��&�� ��<0� ��0� /<H� 9�*� '��3.�� ��H0 2   ����� ��% ���� 2     ���% 	
 4�0���� (�% 

              ��&� �% !"��� (�% /����� ������� ��0� !�" ��% �
������ )���� �8� (�% �,.�&�� 

 %�����   %��� ��F �� �          ��� )3��� ,��"��� �&�&"� L��*� �8� $�*�"�� 98� ?��� 
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       �� ������� (��� ��� ��>��   ������ ��% �� :��,��2       "��� :�& $��& �� 98�� ���% 	
 � 

�&3���� ) # ,�����ABZN.( 

ZY     ��.�� ��������� K���5 � :     ��H0 $�%��* 	
 �J% )�����
2    ��� K��,�� 2����� 

        *��� $�%��*�� 98� �� )0 	�
 M���"�� �
�0 �         ��
 )0 O� ��0� (�" 	&3��� G
����� �� 

   �"�� $��+<%� ���. �  �8�� ��          $�+<��� 98� (�% )��"�� )��& 	
 )����� K����� 8

�"����  %���� $����� �          "��� )����� ��� $������� 98� (�% L�-��� 	
 �"�*� ����� � 

�&3����% ���"�� ���5� (�% I0��� 23��.��� � )���� ������ )#)���� �� ABBV. ( 

          ��.�� ����" 	
 $<0� �� 	���� � �8��� )������
    � �&�      G�� )�"� (�% 7�8 9�%

               �H0� ���.�� ����" 	
 ���&��� ��F )����� ��� �������� 9��* )0 ���,%�� )���� $������

   �0��&��� ��<0���              ������ ���� $�&&>��� '�� �� �*� �8� # ��� �3�0� :�&�� ���% 	
 

 �������� )0�� )"� ���%���*�� ������.�� )# ,�����ABZN. ( 

BY  :�J+ )��&�      ��F��
 $+�� ��������  :         �� k��3�� $+�� �������� :�J+ L��&� �  $�H ���

    �&3��� ���"� (�% UJ���� 9�H��        ����� :��6� =��0�� $W���� '�� $��+ �8� # � ��.�� � 

 4��*���2  ������� 2 1/����%            	J�� �8�� )����� ��� # ��F��
 $�+�� ��� �������� 	J��� ��* 

� ��� �F��
 $+�
 U����"� (�% :	&�� 9�H� �� �8���&3��� � )# ,�����ABZN .( 

ARY        L&����� ��0��� 	
 L&����� )����� OJ�  :       (�% K����� ���% O� )����� K�0� L�,��

            $�����.�� :�08�� $�����.�� $������� )����� I��+ G��, �% 7�8� �����*��� �����+� �����

 ���.���       ��0 # ��3�� )��"�� (�&� �� �8��         ���3����� )���� ?�� (�% �J�� K����� L*� 

               (�� )����� ��*�� )���� L�"�� O�,�&� (�" 7�8� )���� )��"�� (�&� �� �8�� ������,���

�&3��� ��"� �%�� ��� �����+� ����� O� G3��� ��&��� �8�� )�����) # ,�����ABZN  . ( 
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       3��.��� ����,� ��
 )�0� �� ���0      �   ���
W
 # �.�� �% ��,��  � �������  /������� �H0�   �*��� 

        /��*�� �8� ��0 ����� # 	��8�� (J���� ����� /���4*          ���� � ��� ������ 	��� )��%�� �� (�� 

      ������� ?������ ��� ���H0��2 ��<��&��� � .         �� 	&�&�� �������� ��0� �� 2��% :�&��� ���

 �%���*�� L���*���      � # ��&3� )���� K��5� )����   ���3�� G��3�� �H>��  ��
���� 	
 �  $������� 

      ��.�� 	
 =�.� ����% �  ����           $�*�" ����� ��
 # ��3�� ��&� �8�� )���� ��%�� (�% 

 ��%���*��  ���+ �    "� �H0� ���0� � �&3� ������� )�% $�%��* ).�� ������ ��" � ��0"�� 

 ��5����(Frunham & Shaeffer ,1984). 

     �� )��% �� 9�*� �� ����    ��� �� ������     ���+ $�+�� 	
 =�.� (�� 2    �% ��4*�� ��8��� 

   ��� 	
 ������&��� ���� �       ������ 8�� ���&��� �8�� )���� ���*� �� ��8�� )����� :�>� �� � � 

                �H�� ����
� IW���� ��� �� )��%�� ��� )����� 2�H0 �� ������� �� ����� 7���� ������� 

       ��"� �� 7�8 �% ;��� ��� I3�����       &&>��� O�� ��<�4 O� ��+<% (�� ������� )�   ��&3�  )

# )���� ���ABBV       .( 

AAY     )���� K��5   :             K�5� ��0� 	
 =�>� �� )��%�� ��
 # �� ���.�� �
��5 )�% )0�

      ���" �*��� L����� ��� 	���.�2 �&��� �        ���"�� 2��� K��5 	
 =�>� �� ����� # 2  �� 

  ������ L������ :	���  
 #     ��� )���� K��5 $��0 �86�  �&��� ��F� �   �"��� ����"�� ��3�� � 

            �F��� ��%� )���� �8�� ��" ��% (�� ��>�& �8�� �6�
 #�        /���HW� �H>� ��� ��
 ��*�� )8� 	
 

/����&�&3��� ��"�� )����� (�% � ) # ,�����ABZN ( 

AQY       )���� $^�� )����� ��+<%  :
�J���
�    �� T�.��� U������ (��    )����� ��8  ��3�� ����

    �� 7�"� ��6
 )������^^ �� $�         (�% ����� ���<&� �*���� K+��� 	���� ����.�&� 	��� $���

 !���"�� �J��� ��% 7�8� ��J� !�"� �������&� �&")#)���� ���ABBV.( 
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       "��� ��3� �8� ��
 )��� ��3�� ��0 ��*��      ��&3����     "�� �����&� ����� 	�<�� :�&���
 � 

�&3�  �           *�� �% ��30� )���� �% ���,����� # ����� � 	������ �� )J
��  ������� �� 2  ��0� 

 ������ �� =�� ���*� 	��� 7�� ��(Nathanson,1980).  

 &��� 	�
�   �=�.    )(Mukhopadhyay & Dewanji & Majumder , 1993)  ��0

    +<��� K��0� ���� K������     � ��F� $<����� :�&��� ���      ���� $����&� O� ��* �� $<���� G

    &����� $��� �������          �3��� ����� G���� $����&� $��0 $<����� ��F :�&��� �  (�% �  (�% 

J3.�� ����� G���� �*�� $��0 	������ $<����� :�&��� I0%�.  

  �&��� 	�
     �H��" �)  (Bonnie ,2000)"��� (�% )���� �H� �
������&3��� � �� �*� 

   )�����  ��� /��* ���"� �&3��� �  /����*�1 #    �*������ I�&"�� )H� �     ����� 2���4� ).��� 2���4� 

       $�8�� ����� ������� $�8���  #  ������&/�          ���� 	
 ��� '����� �0�� 	��� ,�-J�� )H� 	�
 

    ���* $���"� ��*���� ���
 �� )���� �0� # )�����2 $�*� 7�80 # 4�*��� �%�� ����.�� 

&������ �       ���% L��,� ��
 �*�� �8�� )���� ��  %����� $����� � L%� :    ?���� ���4 )�% 

    ����� )���"6� ,����� �������  �&3� $����,J6� �        ��
 7�80 :��& �" (�% :�&���� )�*��� 

       ����� $����� (�% ���"� �8�� O����� )�����2 ��+� 2 ,�&� �      ���
�� O*� ���+ 8�.�� (�% 

      )���� 	
 �����&�� (��%     &����� $��� 7�80 # �0�� ��%��      ������� )���� G�
� ����� (�� 

     "��� (�% 5��3"�� 	�
� �&3��� �     �&�&"�� (�% :������ L���� ������ �   $�*���"�� L��,�� 

   "��� �� ��4� :������ ����� �8�� �%���
 ����������&3��� � $���� )����  ��� L��-��� '����

�*����� ��4�� .  

 ���3��
             3��.� $���-�� (�� )���� ��0� 	
 '����� �    ���"�� ��J�� $���-���� 98�� 2 

             )���� :<�4� L������ K���� ,�� )H� $���-���� '�� 7��� 7�80 # M�%4��� :�J���
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�       3�5�
 # )���� ����J�� 	��� $����>&���� $���*����� ���� �      /��* ��" ���
 �*�� ��0� �+   �� 

     /���* )���+ L������  �� ��  ��H0 $��*��2      
���� ��F $��*����� $����>&��� �� �� � J��F� � 

(Hamburg & Lliot & Parrson ,1982)  .  

   �&��� 	�
�  �    �����*  )  # K��.��ABBQ (    �*����� $�%�,��� 	
 �������� (�%� ���.��� � 

 ���������       ������� a���� '�3.�1 L��&  )�" ����& 	
 �   �&3��� $����,J�� ����1� �  �� 

�+ 	�� �� �*� L���01� G: 

AY  )���� $�+<% =��&� '�3.�1. 

QY ������ )���� K��5���&�� �.  

]Y  �����%  2��,.� �������� ���. 

VY ������ $�*�"�� �
�� ��%� :�8-�� ���� � . 

CY "���� $���
 �
�� ��%���&��� ��4<�� �.  

gY         ������� )���� �� $���"� ��������� �����    ���0� L�&� )��.��� ���3���    O� )������ 

 ��&3� :����. 

NY  )���� !���" (�� �������� '���. 

 �����)�����  "������ � �&3��� �   ����� (�&� ����% 2   ���"�� ��
�� (�� � �<&��� �   �� ��� 

       ������� '������� )����� !����"�      ��&�� 7�8� NZ,AR %     	
 �������� )�>& 	
�

       ���� ���+ =�� �% ������ O��,�� $�8 $��5�����2 ��%���� � �%���*�� �    T�.��� )*  �� 

        �  !"���� �*� $����J��� L%����� ���B,VC %    ��%��� 98� ��*�� ����� ��
�  )����� 

ZC %     ��%� 7��� �� ����� �� �%���*1 �      ��"�� (�% ���� ��HW� �� �8�� � �&3��� � .  	
�

�% K����� :����&  :��*6� !"���� ��+ ������ O��,�� $�8 $��5������"�� ( ��&3����:  
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AY��� �������� ��� &� �����%  :��  �� G������ )��� 9���0�� )���� ����� LNR. % 

QY )��.��� ���3��� 	&3��� G�J��� ����� VN.% 

]Y������� L���0��� ����� � CC,B % �CC,V. % 

VY�&*�� $����,Jc� ��J��� ���>��� K�J0 � 7&����� QC. % 

 ��+ �+�    (Moos,1981) 	�� )���� ���� 	
 ���� (�� ��>� 	��� )������ )��"�� : 

AY     $�+<��� �����%���*���  : +<��� ��J����       $h
�0���� O�*��� # :�&>����� :<�4�� O� 

 	%���*�� �%����. 

QY  	�.�� ����� ��� :���,�� ��J�� ����:�30�� O�*� ���
 ��� 	��� 2���8�� ������� 2 (�% 

�&���,2          ��
���� 	
 $���5��� �� ������ $��5 !�" )���� L��,� (�% �    �% !�"�� 	��� 

                ����>� �����% 7��� �  �*�  M���4��� ���5� 	3
 # ���1 ��>� ��� )���� �% (�J���

         �+���� T�
 	�� $�43"��� /��  )���� ��% (�J����  ���>&��� 2���4� �    ����� # ������� 

�<&��� :����� )���%�5 	� ����4�3�� )���� K������� �%���*�� $�+<���� L������ ��  

]Y      &�&>��� $��&��& a��J� �����&&>��� 4�0��� � ��-��� ���0� ��35���� ,�J (�% 

 ����"����   "����� ��������� � ������ �          �� )����� �
�� �8�� )���� �  $�&����� $"J�  # 

         L���0�� L��,J1 O� ,���� O�*����� �%����. ����&�      ���� ����  �&���� !"��� �8� 

 ��J� �8�� ��&���� ����%6� )����. 

  !�� :�,���-!� ��/0��� ���� ����� ���� �1�� : 

    3�� ���3��� �8� ����     � ��. �           (�� �5���� ���� �8�� )���� $�+<% �� ?���� 7�8 (�� 

 &�&>����             �� ��3�� �� L�*�&� �� )0 943"�� ��
 �H>� ���� O���*�0    ���*���"1 ?��1 �*�

 �&�3���� �%���*��� �    ���&��� $�+<��� �� K����� �       �� ��������� )����� �� $�&&>��� 	
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               	%���*�� �J���� K�0��� $��" )J
  )5 	
 M���1 )J
  (�� $�*�"�� 7�� ?��1 )<�.

 ������� 	&3����(Stephen & White ,1983).  

   �&��� 	�3
    � �0���  �  (�% $��*   ��% � ����% � ��0� �   �� g]g      �%��� �  �*� # <*� 

        /���HW� �H0  ��0 )���� 	
 :<�4�� L��* �� 	%���*��   G�J��� L���0�� ��HP �� K�3.��� 	
 

 ��&*�� '��%����        �&��� )��� �H ��
���� L��* �� �%��� ����� 2       I3� �� �0� �� �1� # 

 G���� (�% ��HW���(Larocco & House & French ,1980). 

   �*��.�� ��,.�� �J ?�
��� /��&�&  /����� )���� �%��* �� 	%���*�� �%��� )H����      � 

      �* �  �� �  K���� �� :��&�           G���� (�% ,�-J�� 98� $���HW� �� )��� ��
 7�80 =�.  

 L���0���.(Caplan & Cobb &French & Harrison & Pinnean ,1975) 

     �"� $���  ��+�                 "  �� ��3�� ���� )��� ��� �  (��1 =��.  !�    �J �� bG�� �&

�&3��� $����,J��� ���% ��
����� )���� :<�4 ���.� .(Cohen & Mcky ,1984)  

        +<��� $"��  ��8�� )���� :<�4 O� )%�3��� �  7�8�0 ��*��     ����" ���� � )����� �� 

   ����  ��H0���   ��+��� 	�
 �   �&3��� $����,J�� �� �     "���� ,���� 	�
 �8� (�%�� ��&*��  �

�&3�����  (Henderson & Argyle ,1985 and Payne ,1980) .  

             :<�4 )H��� ����F� ��
���� �J /��%���*1 /��%� ���
�� �  )���� :<�4 O�,�&� 7�80            

                &
��� 	
 ��3�� O� ���.�� �  �0�� 81 ,-J�� ����� ��  �� /��"�� �J��  )������ )*  �� 

�+�����                �� /�,�-J )���� (�% ��
���� I���� ����% /��� �����J�� � �  # =�.� ���4� �  

         �3&�� ����  ��,�� ����%� )���� �� ��4���� )�* �        :<�4 �
��  # �������� 2���&� ��� 

    �%���*� �����% )������ ����� �   &������ ������� )H���� �  �%�&��� 	
 2     �������� )���� 	
  ��
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    0��� K���  G��"� )�* �       /<J
 �������� 4�*��� (�� 9���� �8� ��>��     ������ :�4*�� �% 

)# )��*� ABB]. ( 

       3��J )���� �%��* ).�� $�+<��� ��0� �  �0���              �     &��� ��"J�  �� 7�8 )�H� �  (�% 

            �� �������� ����0 )����� �  �� �F���� ��  !�" $����&�� O���� ��"�     �  �1 ����� ���
 !��"

     ��<�4 �% ���  �� �81 ����� � ���W� ���
  ����5��(Goldthrope & Lockwood & 

Bechofer & Platt ,1986). 

     ����� ��
���� =��� ��
����            2          �*��� )����� �6
 �������� ����0 �81� $<0��� )" (�% 

 $����,J�� �� )+  ����.(Kobasa &Puccetti ,1983) 

    �%�&��� ����,�&�� ����            2          ��+� ��� )���� K��5 ��&"�� ��*�� 2���4� 	+���� (�% 

               /�J�� L%����� G�. ���0�� �.� L��* ��� )���� 	
 $<0���� $�������� )�" (��%  # 

     ��%���*�� �������� ��J�����          �* G�.� O�*���� a���� ����
�� ��
���� O�,�&� 	���� 

 K�,� 	�%���*� )��� �8�� # �� L���0�� G�+ �� ���% L���� ��� ������ (Caplan et_all 

,1975) .  

         "���� '���� (�% ��HW��� '�� =�.� $�&��� $�*� ��+�            � "�8��� � ������ �  )��&��� 

 �0"���� ���*�� �          ���+ $���HW��� $��0 ��� =�.�� =��0�� �� ������� ���*�� U3,��� �   �� �8� 

$���+"��� (�% ��HW���� ��&3��� � (House , 1980) . �
�J� $<��"� ����� )���� �� (�� 

"� 	
 �� �� ���.���&3� ���&*� ���*  2 '���� �� ����"� ��0(Nathanson ,1980).  

   �&��� 	�
�           �   ) ) # I��� ABBC ( &&>��� (�%� ��,��� �     ���4*�� 	
 ,�,���� 7��&<��� 

   &��� ���
 )���"   ���&��� $�+<��� ��HW� ��      �����+�� $�&&>��� 	
 )���� ��*���1 (�% �  !�" 

����� �� L�,������� L&" $�*�"�� L���� � 	�����0 ;������ $��0� : 
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        AY%��*�� (�� :������ �.  

        QY ����"��� ������� . 

        ]Y $�8�� $��H1 . 

        VY�*�� 2������ �.  

        C Y�+���� � )���� 	
 . 

        g Y0����� �&&>��� K���  G��"� 	
 �.  

        NY��0��� ��%���*�� � ����"��� . 

        ZY �����&��� ����� ����� . 

  ����&   : 2�1
�� ����� ���: 

* 2���� ������ :  �
�%)# k�����ABZZ" (  	3�5��� ����� ����� ��� (�%��
 ��*� �� 

�+�����".  

 ��     (Cooper & Carry & Ray ,1994)  ��� (�% ���
���
  �  ��� )���� ���J =��

                 ���� G�.� �0���� �%����� L�&� �  )���� T����� �*��� ���5�� 	
 )���� ��3�� ����J ���%

�&3� $���3������% 2������� G����� K�.��0 2�5��� ����� ���� ����� L�&� 	3� . 

 ��0%��!�������� 3��� 24   ( Autonomy ) :3�5��� 	,�� �" �  (�� ��� 	�%� )����� 

 ���"���         ,������ $��*���� 4�*�� ��3�0� $�+�� ������ 	�
 � ���� �      9����� �� =�� 	� 7�80 # 

       ����� )�+ �� ��J��� O�*� �� ���������2       ��35���� 8�.��� 	��8�� :�3�0�� �� ?�� G��"��  

       )���� )<. �� 	�.�� ������� ����� ������ ��&3�W� ���������)# 	��"ABBB ( '�3.�� �6


 ��<���&��� ���>&��� '�3.��� $������ :��� 	�
 � L���0��� G����� ��,���� (Hay ward 

,1996). 
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 *   ����� "�5-�� (Task Orientation) : ,�,.��� (�� )�� �� )���� ���� 9�0>� �� ���

 �*��               )��%  �� ���� L��,� �� �� 4�*�1 (�% �������� O�*�� L����& � �� ) # ��"��� ��%

ABZ]. ( 

  �&��& :�����6��� ������ 7�+� � ��6��� 8�	���� 9��#���� ��+ :�, : 

*  ����� �;+( Work Pressure): 	�0 �� )��� )���� ,-J �� ��3��.� ��%�� 7��� 

      �1 L��,��� )���� ���0 �  (�����  ���0 	� ��4�*2        )���� �  (���� )���� ��%�� 	� 	��H��� 

          )����� $����� ��&���� ����� L�� �� 94�*�1 L���,���  # ��"�� 	
�     )���� ���0 �6
 (���� 

���0��2���, )�% $�%�& (�� ��>� �.  

 �&��� 	3
     (French & Caplan ,1972)  8.W� ��+ QQ �� ����+���� ��+� )��% QY] 

 $�%��&    2���� ]              7�80� )���� ��0� 	
 ����� )<. !�"� 	��� !��"�� )�*&�� ��+� # ���  

    ���0 �% ���W&� �����&1 ����� ���� L�, 7�80 # !��"�� 98�� L���� $���J )���� )�*&��

       �J���� ���  �H<H�� )<. ��� ������ 	��� )�����   &����� $�*� # �      �� ������ ��8�� ���
�� �  

 �� ������        �3����� $����0���� ���4�� )H� !��"� /�J��� �H0  ����0 	&3��     (�% )���&�� ��� # 

�3����� L���� $�+� )<. �� 7�8��3����� )���&���0�� $����&�� �.  

 &��� 	
 7�8�0  � ) (Guppy & Gutteridge ,1991)  �W� ����+ $�J����� (�% ZC %

           ���� e�% L�&� �� ���J����� (��% ,-J��� ���    � O3����� )CC %   $�+<��� L�&� ��

�%���*���3��J�� � � :�&>��� O� V] %�%���*�� $�+<���� ,�����3��J�� � :<�4�� O� . 

              $����,J��� ,���� ��H��� ��F� )����� 	�������� ��"���� ��F )����� �6�
 7�8�0      

 �&�3����    �� )�% :(�% ���*��� ������� 	�+��� )H� )���%�� '���
  $+� ����� ��
 '3.
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  ���+ $��*��� )��,�            ���+�� ��-� W,. ���0��� ���� 9W*
 ���  ����0�1 ��
��� ����� ����>�� 

�0��� (Arnold et _ all ,1995) . 

     3�5��� $���,�� '�� ��&� 7�8�0    �       �&3��� $����,J�� �� ���0 :4* !��"1 	
 �    )H� # 

       $������ �� :������ 2���J� $+���� ,�-�J    :��d� ����,��� $������ K�J� ��"� $+�� 

 ���>&������              )���� :��� ���4<�� ���
�� ���%1 �% 4*���� ������ � ����.^� a���  ��% 

(Arnold et _ all ,1995) . 

  * ������� ������ 24 7�+���� ( Clarity ):  O+��� �� ��� )����� �
��� =�� (�� ���

        	����� ������� )5 	�
 ����        )���� �0"� 	��� �5���� �%����� a�J�� )����) # ��"��� ��%

ABZ]. ( 

            &&>��� 	
 )����� ��� ��0� ����% ����� '��F !�"�� �      ��0� � ����%� UJ�� ��F 

   ��� ��3�� ���%2 "J�� �          7����� L�&� �8�� ��� ��<�4 $��+��� ����*��� ���% ����, �% 

����� $����>&�� )�*� �% �0W� ��%� ����� ,���� 	��� )(Hayward,1996). 

                7���� ����*�� (�% ���� )0� )����� O�,� � K����� �� ������ '���F ;����    

��H0 )���%2 �� )���� 7�80 ��3�� )��� )���� �� �8� ��0� �� ����� �8� ����� '��-� ��>� 

 �+������   �
��� $����>&� �<�&�� �   &&>��� ���� ��-�� �  � �8��    �H�� '�3.��� L���0�� L�&� 

         ���"�� ��% (�J��� ���%� $�8����2    ���
���� '��3.��� �  �F����� �      )���� 7��� 	�
 

(Arnold&Cooper & Robertson ,1995). 

  ��*��     (Spector & Dwyer & Jex ,1988)  ,��"�� O� ,���� ����� '���F �� 

 G�����. 
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 &��� 	�
�    �)  (Kahn & Wolf & Quinn & Snoek & Rosenthal ,1964) ����+ 

     ) U&� )����ACRR    3��.� K��5� 	
 ��
 �    �� ���*� ]C %     ���"� (�% �����+ ��F ����

   �&�� �������>&� U��J���� ����� �   �>� ����� ��0   � "J�� ��F�     ��� ��0����� ��+��� ��% 

 L���0��� G������ ������� ,���� '��-��  �8� �� (�� ��H"���� ��� ���� )�����. 

   ) ��&��� 	�
�   (Karasek ,1979)  �0"��� �� )����� ���
 ��0� 	��� K��5��� �� ��*�

 �������2    ����� ��%� ,�J�� (�% 2          �� �H0� L���0��� G���� !��"� ��>� $������ 8�.�� (�% 

 ����F . 

 ����*� 	��� $�&����� =�"� $��� ��0  (Jackson ,1983) )������� ���+ �8� ��� ���
 UJ� 

 ��  �      
 ������ '��F ��� ������ ?����6        L���0��� G���� �� )������ ��>� K�& 7�8 �

�&3��� $����,J����.  

 �*� ��0 (Duquettee & Sandhu & Beaudet , 1991) �� �� � ) ���*]RR&��� � �  

      ����� G���"� ��� ,������ 7�����   �* �� ,-J��� �    L%� ����� '��F O� :   �%���� )���� 

%���*�� =�.  b��* �� 	 

  *  �5��;���  :       �&3��� $����,J�� !��"� L�&��� 	
 /��&��� /����� )�"�� �8� ��0 �� (�" 

            �&�0��� U������ ������ �0W��� ��%� '��-�� �� �3��0� ��� )J
�� �"� ����-����  ��35���� 

��&��� ��F $��5���� $��3��� ) # 	�%4��ABBN. ( 

  *  ��+5�� )  :(Control�������� ���.�&� =�� 25
�"��� ,�-J��� �%����� � :��� (�% 

 ,-J�� )�0  �� )0 $"� �������� )# ��"��� ��%ABZ]. ( 

   �%����� $�&�&>��� �1   �            K��� � ��+ O� :�J%�� �"�� �  !�" ,�J�� �� /�%�� L�,�� 

 &�&>����           � �8� ������ ���"�� �5�� 	
 /<��0 ��0� ��� /����& G�"�� ���  ��5� (�% ,�J�
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    &&>��� )�.�� 4�
��"���  ���*�1 4
��" �      ���& 4
��"� 7��&�� $h
�0� 2��� 	
 �   2��� 	
 

 $����% . 

      ������ )��&��� ��0� ��
 ,�J�� )��&� ��   �      �4���� )��&���� # $h
�0���� 4
��"�� )<. �� � 

  ��0��� )H���          .1 7��� �0� # ���.^� )��+� L" (�% 8��"�&��� ��������    �
 )0 ).�� K<�� 

               �  	-��� ��5�� )0 �����.� ��3� �6
 �8��� 9���&�� 9���� ?��� ��&���� $��5���� $��
 ��

                 ����� � 9���� �� ?����� 98� �� ?�� )0� ��5���� :�J%  ���*�&1 7�80 # ����%1 )"� ��0�

��0�� 9���� 7�� ?�� (�%��� ����  $���-���� �� ������ (�% 7�80 ����� 
��H��� )��� ���&��  2�

 �&3� ��3�� ���.� O��*��� 	
)# ��" ABZC. ( 

  *  ���-�5�� (Innovation ): �   ).����� ���.�&�� ���-���� ?����� (�% ��0W��� =��� ���

��*���� L���&���2 )��%�� 4�*�1 	
  )# ��"��� ��%ABZ]. ( 

 *  ����8���� ���#���  ����� ����� :   %��� )0 K��.�� �%       !�" �� =�.�� $�%����� 	+�� 

   ���*�� K���5��� ������� �   ���"�� �*��� :�J�J��� 2 ������   �    ��� '���� 	��� $�4�-���

����4�3�� K��5�� ��HW� �&���� 	%����� )�*��� 	
 ����.��� ���� ���� ��������� 2:�30 (�% 

 )���� (�% ����+� )�����)# )���� �� ABBV . ( 

    � 98�� 7�8�0      ���"�2            �� )������ ��03��� L�,�� 	��� )��%�� 	
 �������� (�% �H>� �+ 

0�"�������� ��%� 4�0���� ����
 (�� ��� ��>� !�" 2 �����*�� :��� (�%  ,&��� 	3
� )      

(Kobrick,1987)         �0� )" (�% ������ ���
�� �� �%��*�� :���� ������� ��+�   �*�� �0� 

 ����"��2  ��,����� � ��    %��*� ����� ���J�3.�     �0��� )" (�% )��� =�.� �  ��,��� �0� � 

���"���2 �3��� �     %��*��� �� (�% ;������ $�� � ���H��   � ��% $�0���/� ���0 /�    $��0� :�,.�� �� 

 $+��� ���4� ���0 ���4� :�,.��(Muchinsky ,1990). 
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  �&��� 	�
�   � ) (Kelly & Cooper  ,1981)  � ��� ,���� ����
 ����""����&3��� � 

 ��%���*����    ����4�3�� )���� K��5 O� �   ���"��� M�%4�� )H� 2 �3����� �     K��5 �� ��*� # 

     "��� (�% ��HW� ��� )������ �&3��� �     ��&�� )���� K��5 �� !�" �   �4��� (�� ��>� �  ������� 

  �������� ���. 

 4�0�   French  ��.�� ��3�� T���. ��� ,���� (��% ��� ���� T���.�  ���0
 # )��

     �&��� ��3�� T����. $���0�          "��� 	������� )+� ,�-J�� $��0 ���0 �� ���� �8�� )���� � 

 �&�3����                 ���� (�% )���� ���� 	
 !���"�� 7���& ��3�� �6
 �><� 7��� �0� �� �8� ��� )J
� 

/�,-J �H0������ 	������� ��&3��� $����,J��� � �� �&3� ����" ��3�� O�,�&� ��0  ,�-J��

        (�% ���.�� 7����� )���� L��,� )��*� ��J�� $��4�0��� 98�� ?�
��� $��4�0� )<. ��

 (�� ��>� K�&� ���4� K�& ������ ��
 $��4�0��� 98� )���&� �� �8�� :���� 	
 :�3�J ����

�����&�0�& $����,J���&3��� $����,J��� K��J�� :����� �  (Landy ,1989) . 

/<H�
      �&��� 	
 (Hackman &Oldham ,1980)+<��� �� ����&��� $"J�� ����&�� � 

             "��� (�% �H>� 	��� 	� )���� K��5 �� �  �"�� 9�*�� 	
 	��� �&3��� �    # I0��� I��� 

     �&��� 	
 ��0�(Edwards,1998)   +<��� �� $��� �    ������ 	� ����-���� ��� �   �H>� ���<0
 

 �.�� 	
. 

  � ���� 7���        +<% ��*� ��"� L��&�� ������ �        ��8�� ���
�� �� $�&����� ��
 ����-���� ��� 

 ��
�� ������ �3��� � �      ��� 	
 ������ ����0� ���6
 )����  ��<��&� ���
 �     �� )������ O3��� �%�� 

      L�"�� ���
�� �6
 )�������� L���,��� "��� � �&3��� � J3.���� �  ��
���� �� � J3.���� �  �6
 

0� ���*& ��0���� L��-��� '���� ��(Lorence & Mortimer ,1985). 
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"� ,�,.���   ����� ����&� 2��� :=���� �&�. 7��� :K0 )0� )J
  � ��"��+1  )# ����

ABBC ( 	��: 

AY           ��3�� ��>�,%1 	-��� !�" )����� O� ,�,.��� ��� �  	�-��� � ����J�� � ����3��� �  	
 

0������ $������ 	
 . 

QY 	-���       ������ L���*�� )0 $�:��*�� 	,-� �  � �0����   �  �4h�� ��0� � �2   ,�,.��� �6
 

          ��� ����8� �����"�� 	�.�� ������ ��������� (�J�� �"����     $�,�&�� ���  ,�
 I�� 

 �"�����  ������� �        ��>&��� $�,�&�� ���  /�J�  �0� ���&3��� :���.�� �%��*�� �   ,�,.� �% 

 ,�,.�� �����"��� 	������"���� ������ ���H�&��� ����+���.  

]Y 	�"���� 	������ 	����� $����&��� )0 /<�� ,�,.��� ��0� �  . 

VY          ���* K���� �� /��
� �3��0�� �����&W� ���&"�� ���&� ,�,.��� ���0� �  2 ��� 	�W� �+ 

��.�� 	
 $���,���2�*����0��� $���,���� �.  

CY       ��% ,�,.��� �����% ��J��� �   �8-��� ��� ������ 2       (������ ,�
 I�� ���&��� ������� O� 

"��� �0�� �����+������&���  2  . 

 ���� ����&�� )���� ����+ 	3
   ABNN�,�&�� ����  (�% /���0�� �*� 2��.��  � K+�� (�%

        (�% �0>�� )���� 	
 $������� 8�.�1 	
 ������� ���"� ������� �6
 $+��� I3� 	�
� )�����

�   %��*0 )���� ���HW�             �% ���� ��� K����� I3� 	
 	*������ )���� ���� ����+ 7���� # 

������ $�*���"��� :  

AY  ��% $���,��� :     ��5��� )���� ����� ����� 	-����    )0� ��+�� �L�* 35���� ��  $���HW��� 

 �*����&�3���  �&3��� �  � ���&�� �   ���&�� $���HW��� 7�80� �   ������ 	%��� (�%   ����J�� 9�
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     �<&��� ���� $������%� 2�%������       ����J�� $����0��� ��35���� :�,%1 	-��� ��0 # � 

������ ����8��� �������� $������� (�% 5�3"��� . 

QY      K���5��� ������ :           8.�� �  $���0�1 )���� ,�,.��� ��% ����%�� ���� 8.>� �  	-���

       ����� (�% 5
�"� � � �&3�� ������+ K�5����       ��0���� L����� )���� L�*� 	-���� # ��

���,� ��^�� ,���� �8�� )������ )���� ?���� /��*� U&3� � . 

]Y   �,�&��� ,�,.��� ��5� 2 :      �5��� �% )����� ���.1 	-��� !�"� ��.�&��� �   ,�,.��� 	
 

�5��� 7�� 	
 !�"� $����-� �� ���5��� 7�� ��3� ����J�� L������ ����,%1� �.  

VY       �<&��� ���� (�% 9�,.� �*�� L���& � :       �,��� )���� �*�� L��&  ���.�&1 ��� �� 

  ,������ )�0�����      ���H ��*�� $��0 �86
 # �� �       �<&��� ���� )��� �� ��4� 7�8 �6
 � 

)# ����ABBC.( 

 

  ����-!� ���������� ����;���� : 

"�����&3��� � : "��� I���� ��&��� �� 	������� �&����� 98� 	
 ��.�&��� �.  

     )����� ����� :      �&3��� ������ I���� ��&��� �� 	���   �&&>��� $������ 	
 �    98� 	
 ��.�&��� 

&������. 

%����� ���������:   

         +<��� (�� $��&����� ��� ������� $����    �  "��� ��� � �&3��� �     �&��� 	3
 )���� ����� 

(Batlis,1980)    &����� 98� $���+ � ���          ������"�� )���� �% (J��� )<. �� )���� ���� I�

        &����� $�*� # )����� G������ G����� )���� 7����      ������ L&�0��� ��� ,����� 7��� �� �  	
 

               !�" # )����� ,������ G���� O� I�� �0� )���� 7�� ������"1 O�� 	����� (J��� O� )�����
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        F $W
�0��� O� ,���� )���� �% (J��� ��% �� �J���� ���       )���� $���� $��0 ���0 7�80 # 

/�"�J� �H0� )+� �� ,������ G����� )���� 7��� 9�*���� �H0� 	����� (J��� ��0 . 

       ��0�&����    �� �������� (�% =�.� �����*     ���, ����% $�%�& ��0� ��8�� � /��*    � ��8��� #

          ������ :�&>���� O� �� )���� :<�4 O� )���� 7��� ���0� /����� �     $��0 ����% 40�� �% 

  �&����� 98���) (Borg & Kristensen,1999)&����� $�*� !�" � ��8�� ����4�� ��% �� 

     /����*�� ,���� )������ ��������  "��� O� � �&3��� �         ��8�� ����4�� �� ��0� ��% 7��� ��0 ���0
 

     �&3��� ��"� $��0 ���� !�"��� ��������      ����� 7��� �0� �� �0� )J
�   "��� ��� ,� �&3��� � 

    ������ $�%�&��� ���%�2            ��
���� �� �%��� '3.���� 7����� �� $���� �� )���� ��0� �% 

 :<�4���. 

&��� 	
�     �) (Wright &Bonett ,1993) +<��� �&���� ���
 ���+�"��� ��� ��&3��� � 

   &��� 	
 	3�5��� :������ ���, �   2��� ]    &����� $�*� # $���& �   ��  +<% 7���� ���*�� �  ��� 

 "����� �&3��� �     "��� $��0 ���0
 	3�5��� :����� � �&3��� �       :���� �&"� (�� 7�8 =�  )J
  

+<% 7��� 7�80 # U�"� I0���� 	3�5����"��� ��� ��&3��� �G��3�� :���� K���� ���"�� . 

 &��� 	�
     �) =�.� (Blies & Castro,2000) 	
 ���4�� :(���� �� $�*� ,���� )����

 /�����*��          /����& ,���� ����� a�J� ����� 	&3��� ������� ,-J�� O��       ��0 # 	&3��� ������ O� 

   �&����� $��*��              )���� :(��� 	��&�� �H�� �� K3.� �� ��W �� O3����� ����� a�J� �� 

������ �� �%� ���
 ��0� 	��� $�%��*�� 	
 �0� ���4��2. 

 &��� 	�
   �)   (Toon,1999)+<��� �
��� ���
 )��"��������� � )H� )���� T���. ��� 

  ��<��&��� 	%���*�� �%����    "���� ���+<%� $������ ?���� � �&3��� �     ��&��+ �� 	��� �������� 

      �&3��� =��0��� L���0��� $�8�� ����� )<. ���       �� $������� O�* �� !�" ANNC  T�"3� 
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     ��� �� �����%� a�����AZYQg &            	��*�� ��HW� ��� )���� T���. �� (�% ;������ $�� # ��

  "��� (�% ��+�� �&3��� �    +<��� �  7�80 # �         ������ ��8�� ���
�� �� (���� 	&0% ��HW��� �� 

   �&3� $����,J� ����        ��*�� )���� L���* ��>� (�% �����+ ��F �� 2    ����+ �H0� ���� ���� � 

     ��
 ����� 7�80 ��
 )���� 7���� ��+ ��          ����� (�% )�� ;������ 98�� L&��� �.� )�% ��*�� 

"�����&3��� � )���� ���� T���. (�% ��HW��� 	
 )����� 2��+ ���"� 	
 . 

 

"������ ������: 

                � O��* (�% ���� �  �0�� � �&����� 98� ;���� �  	�
 �&����� $����"� ���     	
 �������

      $���*  ����  7��8 �����    
 �������� (��%       # �������� $�%����� ?�,+ 	�   �� ?�,��� �8��

             �
 )���� ���,�� �8�� 	����� )�>���� ������� )���� ����� )���� ����, 	
 $��&� T���. ��

    ���*� 	��� )������ �� ����F� 4��� /� 3��.��     9��F �% /�       ����� �� )�*� ��� # $�%����� ��

        � )���� $�%�,+ (�% $�&����� �� ��4��� :���*1      ��
��5� ������ ����, 	
 �3��.��� =�.�

               	��� )���� ���� 	
 $���-����� )������ �  �
���� ����,�� 	��� ������� $<�>����� ��������

 /����0 /�,����1 ��&3��� �"��� O� ,����. 

             M����� ,�,. (�% )���� K��5 $J�+� !�" G��,��� L��&  �&����� $���"� �� 7�80   

   $����������   ���� 	
 �%�������     $�����&�� )����� 8.W� �  ������ O     �������� $���� (�� ���� 

         98�� O�*� 	��� $������� ��0� ����� # =�.  /2�� )����&�� �35�� (��� ������%1 ��H ����

� ���+� ��F ����,������&�� O�4�� �  7�8 # 	
�0 )0 ����*� /2���� �������� )����� (�% $�

�� I3� 	
 ����� �%��*��� $��������� ��H�� ��&� �� ��4� $+�. 
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 "������ ���+�4: 

      ���&�� $�&����� ����  ��5��� $�J���
��� �    +<% ��*�� >����� �0�� �  "��� ��� � �&3���  �

 ��������� )���� ���� 	
 $���-���� '�� . 

&����� 98� )��"�& ������� $��J�3�� ����.1  �: 

 Y�*�� +<% ���� $�8 �����"1 �"��� ��� ��&3��� � �* ���  )���� ����� =�.  b��* ��. 

 Y+<% �*�� ���� $�8 �����"1 � ���  I���� ���� "�����&3��� ��  ���� )���� ���� I���� . 
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2��&�� ����� 

��3��-.�� "%����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2��&�� ����� 

<���� ��3��-= 

  
      &����� $�:��*� K�� ������ )�3�� �8� K���    �     ����� ����.� 7�8 	
 ��� �   # ������.� 

 ��"�"�� L���& � �����H� ��+��� $���-���� I���� $��.�&� 	��� $����� K�� (�1 �
�J1

 $������� O�* ��3�0� K���. 

 "������ ���,: 

 �3�W�    $ ���% &����� � ���"���   ����� ���
�� ��      M����� ,�,. (�% $<������ ���  	
 '��

����� O����� �������  �����QRR] 
�J������������ ��F ��&�>���� �������� (��  ���
 . 
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      ��+�    ����&�� G��,� (�1 �H"���� $��%�   	��� O������ 	
      ����&�� ����� (�% ��
��� $��  � 

����� O���� :��&  ��" ������*���� 2&�� 	
  $����1 :��*1� L�"&� ���%� ��%��� ,�

��&�� ����� O�2�
����� (�% )��"��  �. 

   j���      �� ���
  ��%���� )QZC(  ���%� )��% �    ���d� O���� ��& 	
 �      �� ��% :��H�&1 �� # 

�&����$������"<� ��% L�&� #   )���� ������%1 �� 	��� �������� �08 /��"� ���&� :��H�&1 � 

�&��$����   ��% j�� !�"  ��H�&��� $�����&�� 2 )]C  (�&�����     	������ ����� U��W
  % ���
���� 

&������)  QCR(���%� )��% �.  

    ����� �"��� I���� G��,� ��   �   �&3��� ������ I����� �   �&&>��� $������ 	
 �    # �������� (�% 

 
��J1�      �F������ $������� '�� O�* (��� ��
�    ����� 	��   #�  I�*��  #��"���� �%���*�� �  #

 	������� =��&���� # $���& ��%���.��2 #  L��,�� 2���4 $��� ��%�. 

    

 

������ ���: 

$��5    �
��F������ $������� � ���� �   !"���   (�1      ��� $"���� �������� ���%  � )AB Y CN ( 

 9����� ,&���� ��&)Q,QB (  9����� ������ K��"�1�)],g  ( �5�  �+� )��*��)QYV (. 

      � ���   �W         ����� �� ��08�� ��&� $��0 ��
 I�*�� L&" �������� O�4���   	� )V,Ng % (

$��0 	��� !���� ��&�� ������)  g,Q] % ( !���� (�� ��08�� ��&� 	
 G��3�� �8� ���� �����

        �& L�,�� !�" O������ 98� 	
 )���� ����, (�1  ���, )�% $�%�  �� /����" �  	
 )��  $�����

  ����&�           �� 98� )H� 	
 )���� (�% !���� )��+1 ��% (�1 ��>� ���O����     �+� )��*�� �5� )A 

 .  ( 
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 �/� ���-�� )>( 
@�-�� '�� 9������� A�8�� 

������������ � ����� @�-�� 

B,CD% >F> ��	G 

D,HI% )F <��= 

 >JJ%  H)J K��-��� 

                                                                                                         

 �&���� ��     �  ����� O�4��� �  ��"�� L&" � �%���*�� �    ����� ;������ $��5  ��
 /�    ��F ��&� ��� 

         ��*�4���� ��F ��&� $��0 !�" ��*�4���� (�� ��*�4����)g,VN % (  ����� ���
  ���  ����� 

   �&�� $���0    	� ��*�4���� �)V,CQ%(    ��  # ��      ����� �� ����&� $��0 ��
 )������ ����,�� 

   �3��      )��� # ����& (�1 7�8 ���� ����� :�F��� ��%� 	
  $�������� 98� )H� �% a��
��

     ��. $������ ����  �����%1��   #  �
���� � ���.^�      )��  �  G�,� ��3�� �W   �  �0�� �H>�

  ���F���� (��%� ���*�� �%� .   /����H :       ����� 	
 )���  �  ����,�� 	��3�� ��*��� ��%� .  �5��

 �+� )��*��)Q. (  

 

 �/� ���-�� )H(   

����� '�� 9������� A�8����,���-.� � 
������������ � ����� "�,���-.� "����� 

D,BC% >>F '8,� 

B,)H% >I> L�8�� 

JJJ% ��� $��� 

JJJ% ��� ���� 

>JJ% H)J K��-��� 

 
 

     �����
��F������ $������� ��  )  Vg ( %����� ���
  ��� I������0��� �*�� ���" �� �� 

  #    ��&� ������)]N% (           
 )���� �  (�� ���� �8�� # ������� �*�� ���" �� ��   O������ 98� 	

*�� L�,������% � ��.���  U�������+ )�����/� ���% :��  (�% ���� 	
 UJ�� �� ��0 K
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  	3�5���  :��&
	   7�8   ,. (�% ��������,�  ������ �  $����.��� �  M����� � �   $�������. �)

AV (%    �����H�� ���" �� ��� ����� �  � # )] (%       '�3.�1 ����� ���&*���� �*�� ���" �� ��

       ���&*���� �*�� (��% ������"�� ��&��   ����� ���
  ����  �  (�1     ���&*���� ���"   L��-�� 	


 ���-�����1 L�����)����� (�% ��
��0 ������ �   �+� )��*�� �5�   )]. (  

 �/� ���-��)I(  

2������� M������ '�� 9������� A�8�� 

������������ � ����� 2������� M������ 

>B% I) ����&���, � 
IC% FI ����� 

BD% >>) @������	� 

I% C ����-�� 

>JJ% H)J K��-��� 

 

     

      ���  �&�����  ������ O�4���     ��.�� $���& ��% L&" ��2   ��
    ��.�� $���& ��% $"����2  �� 

   ���� )AY QR (�   ,�&���  9�����) C,C   (  �  ��&� ������ K��"�6   9�����) AB,C  ( �5� 

 �+� )��*��)QYV ( . 

 �&���� ��     �        $"���� ��
 L��,�� 2���4 $��� ����  ��� ��  )  �3�Y]R ( �� 2  �&�� )<. � 

�J�����    	��&" ,&���� 9����� )CA,Q (  ������ K��"�1� )Cg,] (  �+� )��*�� �5� )V (

. 

 ���-�� �/�  )B(   

�������� ��4����.�� �����������4��N������ ����;���� � 
O������� �����.� ������� 24��N������ ��;���� 

IJ,D HB,HF ����� 

>F,) )),) ��1�� ����� ��,P 
)D,I )>,H    ��5,  '����� P���8 ����  �01 

������+���� � 
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������ ������ :  

     &����� 98� L�,����  "��� I��+ � �&3��� �  �* �� �        �� �������� ��� �*�� 	��� )���� ����� 

H"���� $�
�� 	��� $���d� '�% 	�� ���
� =�.  b��*� ����-���� �� )0 I���� . 

  !�� :�%������� @������� � :  

 I���� $���  2�% �
�����-��"��� ��&3��� � ���� : 

AY    ��5�� @��5%��  ��5���� � '��
��   :     �� I������ �8� ��0��)ARC( ��
  � 2  ����� I��

:�30���2   #�H���� I3����  #  ������� 2 	%���*�� )%�3��� (�%  # 	���3��� ;J���� #�������2 

 I3��� ,�J (�% #�������2+�,�� K�5�� (�% $� ����� )��%  	
 $����0���� $������ 

  #      ������� '���%�� ��� ���"�����   #    	������ 	��&��� ������  #   �*� � $�8�� )����

  ��J��� ��������   #   !�"    ��
 )0 2:���� T�"3��� ����2     I������ $���
 ��   ���� �H ��

       � �  ���% G�,�� $��0 �81 .      ��� I������ G���� $���� $"���� )]R, Y gg , (  . �� 

    ��%�� ����,� �*��.�&� �� ���
 $���H��2 �+�  ��� a����) CN, – ZA,(   ���� ���3��� 

������� AN   ��&    # G�
 ��
  H"���� �  ��F�    $�*�        ���� I���� L��* (�1 I������ �8� �

       /��* /<��, U��� ��.�&��� )�����  #        )���� ���� 	
 �������� (�% ����,� ����� 	�������

�  � $�&�&>���   �+� 	�,���/� ���0 /�   G��,���       ����� ���
  ��� �  ��. 7�80 #�  L����� 

     ���*�� :���H  )�������     ��*��� ������ 	������� I������ (�% �      	���% )0� ) 	,�����

 # T.���ABBQ. ( 

QY ���� @��%�������� �:   I������ �8� ��0�� ��)NZ(��
 2��� #  ��J��  �����: 
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 ��5��    �  ��Q�:   ������     ������ $��*��� ��J��� 	�.�� G
����� � )     # 	��8�� G
����� )�*�

                  .�� # �����&��� �� ��.�� # L����0�� ��� ���.�� # G����� ��� ���.��   '����� �� ��

�����&�0�&���  .     

   2��&�� ����� :  �� ��������� $��*��� ��J��� ���.^� O� G
������ ) ���� )�*� ��&�� G
�

       	%���*�� G
����� # 	������ G
������ # ( ��� )���� )�*� 	
 ��&�>���� (�% G�, �+� #

     ������ 	�
 9����,�� � ������       L�&� I������ ��.�&� ��� #    ��% 2�H0    ����% G��� ��� �����


 G��,��� )# 	����ABBN . (  

]Y  ���� @��%�� ������ � :   )(Lewis)   ��*�� ) # )���*ABBQ (��� �� ��0)  Ag (��
2 

� L���0�� I�� # G����� #��"���2������ �  #"��� I���� ��.�&� �����&3��� �  )�3,d� . 

 

VY      ���5
�.� ����5��� �5���/  � :    ������ 98� $��� ��+��     L���* �% K0�� �����  ��

 ���.���    ������ K�W�� !��" � �� ) QBZ( ��
 2    ��&� �J�   ���� �%�
�   	�  )  # G����

�+<��� ��&�� $�   �%���*�� $�+<��� # �      ���>&���� ����� # 	���3��� $��H�� # �  ��+���� # � 

  ���"�� #� ��J���� �������� # 2 . ( �4*��� ����,� I������ $��H j�� �+���3���� � )ZR,  ( 

     "��� �*��� $:�* ��
 G���� ��� ������ I������ 	������ )���  (�% )��� K�0� )��% ��*�

��� # ��% H"���� ��.�&��I������ �8�   �����
 ��% �����0*�� �*�� � ��� 7�80� /��* � 

 ���0�       &����� K�� G��"� ����� 	������� I������ (�% � +<��� ��*�6� � ���� $���-�� ��� 

"���� )������&3��� � ��% )0� )# \�"ABNN. ( 

CY ���� @��%������� �: Genral Health Questionaire )( GHQ)( 
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  4������ k������F I������ �8� ��% ( Goldberg & Williams ,1991) I������ �8��� 

   	�� ���� ����� GHQ 60 , 30 , 28 , 12 ) (H"���� $���.  �+�������  2�J� 	��� 

28)  (��
2 ������ L��&d�� :  

AY               � G��,��� :��H  L���� �  )����� ��3�� ��� � (�" )��+ ��
 $���3�� ���%    � (�" 7�80

 /��+� G�-�&�/<��, �� ����� ���
 �.  

QY���&�� $�&����� 	
 ����.�&� ?�� ����*�� ��������  �. 

]Y      ����� �  (�� ����.�� )��� �� 2 ���.��� 2    �J� 	���) QZ( ��
 2   ��.�&� '��F�

    �"&��� $�&������ 	����� !"�����   ����� ����� # 2 	���     ���& �J���
2 �.�&�  '��F� �

�&3��� $������� 	
 	0����0�� T�.����.  

CY     ��0 �*�� (�% )��"�� ����0�1 �   I������      $����&� �% $��>� ���,��"���� �&3��� � 

       �%�3�� I������� $�*�� (�% )��"�� 7�8�0� #�      ��*�1 	
 ���%�&� ���   $<���� ,������

&����� $���-�� ����.  

gY    ���� $�8 ������ I��� �  &����� K��� �  "���� O����� (�� ��� 	���� ��&3��� � ��% �  

 ��� O�����. 

 !�"� I������� 98�2  	� ����  ����  : 

  Y "������&* I3��� � .  

L Y  G���� G���� �� ��"���. 

MY�%���*�� K��5��� ���%�
� . 

�Y ����� L���0�� �� ��"��� . 
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   �  9�08 ��*� ����   � ��$    ������ ���&� �%�3���   *���� 	��*��� 9�*��� (�% )�� $���&� � 

�������   *���� 	��&�� 9�*����� J3.���� �    *���� I0�� �"� (�%� ������ �    	��*�1 =��&� ���� 

 ��"�����&3��� � . 

�����	���� R���1������� @��%��  �������:  

 @��%��� ���&: 

�����P  ����Q����-Q� �: 

 I������ $��H L�&" ������� ������� 	� G�, 2��� : 

  Y  ����.�� 2��%1 : ,������ $<���� $-�� !�" )BC,. ( 

L Y �4*�����3���� � :  I������ ,������ $<���� $-�� !�" )BC,. ( 

MY 	�.���� G�&���  : I������ �3�  `�����0 $��H )���� j�� !�" )BZ,( (Goldberg & 

Williams ,1991).  

����� P�������:  

   ����� (�% I������ G��,� �� ������� �G�, 2��� $��H�� L�&" �� �+� $�&����� �� ��% 	
  

 ���� :  

AY      ���%�� �����,� $���H�� 2  :   (�% I������ G�, !�")AA] (   �� ��
  ���
 ������ ��0�� � 

  �� $"������ ���  2���4���     ���� j�� !�" # O���&  �H<H ����,� 2��%1� ����.�� G��,� ��� )

    	�0�� I������ $��H��)gC,  (   �� I������� $"���� ������%�3�   ��� )CA, _ gR,( )   # ������

QRRQ. ( 

  Q Y�4*��� ����,� $��H�� ��3���� � j�� !�" )gB,( ) # )�3*��QRRQ.( 
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  ]Y   $��H��             $��H�� )���� ���+ $-�� 81 �3�  `�����0 ������ ���.�&�� 	�.���� G�&��� ����,�

��� 	�0�� I���)BQ, ( ����� #�%�3�� I������� $"����� ��� )gC, Y Zg, (  )# )�3*��QRRQ.( 

 

������ 24 ���������� � �01 9� @��%��� ���&�� '��� �� �%4 : 

 Y   �4*��� �����,� �3���� � :      �%�3�� I������� $����% '�� $8.  !�"�  ����� )H��� 2 

����� )H��� =�.�� $�������� (����2���H�� ��  �+ $��H�� ���+ $-�� 	�0�� I������)NR,( 

         ����� L���0�� �� ��"��� ���� $��H�� $<���� $-�� ��" 	�
)Zg, (  �� ��"��� �����

   G���� G����)ZA, (   "��� ��� ����  �  I3���–��&*  � )Ng, (     K��5��� �����
 ��� /���. �

�%���*��� ) gg,( . 

L Y   ��� G�&��� ����,  	�.� :  ���,�� 98�� $��H�� L�&" ��� �3�  `�����0 ������ ���.�&�� 

       I������ $��H�� )���� ��0 !��"  	�0��)BA, (  ��"��� ���� $��H�� $<���� $-�� ��" 	


    ����� L���0�� ��)Zg, (       G���� G���� �� ��"��� �����)ZC, (   "��� ��� �����  I3��� 

–��&*�) ZQ, (���
 ��� /���. ��%���*�� K��5��� ���) NA,( . 

    �+� )��*�� �����   )C (    �%�3�� I������� $��H $<�����  "��� I����� � �&3��� � �����  �

. 

 �/� ���-))(  

�,���� @���%��� ���& �0��������� @��%�� 2�	�� @��%���� ������ � 
 �����%���� ���&�� �

2�1���� $���.� 

 �%���� ���&�� �����
�8-���������� � 

����Q� 

SH, CD, ����� @���� –���- � 
S), S>, $�Q�� $�%�� 9� ������ 

C>, DD, �,���-.� ���#��� ���,�4� 
SD, SD, ���
�� '���	.� 9� ������ 
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F>, CJ,  2�	�� @��%��� 

        

             	�0�� I������ )������ =���� ��J O�� $��H�� $<���� �  (�% ;������ 98� )����  I�������� 

�%�3��� 7�80 . 

 @��%��� $��: 

����� P  ����Q����-Q��:  

 I������ G�� L�&" �� ����� �������  	�� G�, 2���: 

  Y    	������� G�����:    "��� ����, $��.�&� !�" �������� ���2    ����� ������ �  ��5 � � 

 ����+ �� �&3�)CB, ( ������� �� 	�0��. 

L Y     	�4<��� G����� : <. ��  )  ��*�1     �����0�� $<������ ;���� O� I������ ,����1�  ��0� 

 ,������ ,&��� )Ng, (        �"�� )0 (�% ,������ ,&��� ��0� $�&��� !<H 	
2     ����  )

Ng, # Z],  # gN, .(  

MY    .�&� �� 7�8�0 �    G���� )���� M�  I������     �*�� L�&" G��, �%�� � ��&�&"�� 4����

����0 !�" I����$ �� a���� �� )NV , � B], ( (Goldberg & Williams ,1991). 

����� P������ �: 

������ $�&����� 	
 G���� M��.�&� ��� G�, 2��� : 

AY      :������ G��� :        ��
 )0 ��� ,������ $<���� ��+ ��*�1 �� !�"  2   I������ $���
 ��

        $"���� �+� ���1 	���� �8�� �������    �� I������ $���3� ,������ $<���� "��� 	%�3� 

  I3���–��&*�  *���� O� � ��0�� �     ��� �� I������  )C] , _ N], (      ��� �� 7�80 #)gQ, 

 _NZ, (        ��� ��� # G���� G���� �� ��"���� T�.�� 	%�3�� I�������)V], _ gB,  ( 
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      �%���*�� K���5��� ������
 I�������     ��� ��� #  )gZ, _ ZR, (    �� ��"��� I�����

����� L���0�� )  # ������QRRQ.( 

QY     	������ )���"��� :     	������ )��"��� :��*1 ��  I������  �� )��"� ���.�&6�� �&�&�� $���0� 

�    ����"��� 2���1 ���������2           # )���% �H<H ���5 )��"��� �8� �% ;��
 I������ $���3�

           ���� (�% O�� 	��� $���3�� )��� )����� �J !��"   �� ��"��� � G��������� G��"� 

   I3����Y ��&*�    ����� # ��   ������ $���3�� 	��H�� )����� )�� ����  �� ��"��� L���0��

              ��� )�" ���� ��  (�% �����
 ����J� $��
 !��H�� )����� ��  # �����  �����
 K��5���

�%���*��� )  # ������QRRQ.( 

]Y      =���"��� G��� :          ������ 	��� '��%�� O� I������ $����
 '��� G3���  )����� 

 O����� 	��.���(DSM IV ,1995) =��"��� G�� 7�8 ��>��  ) # )�3*��QRRQ. ( 

������ 24 ���������� ������� $����� $���� L��1��� �� �%4 �:  

>Y   :����� G�� :   ��
 )0 ,����1 =�� (�1 ���2 	���� �8�� ������ ��%�3�� I������� $���
 �� 

   ����1    	�0�� I���������   �+� #  H"���� $�*�      �%�3�� I�������� 	�0�� I������ $���3�� )��"� � 

������      (�1 $�*���� ��� !�"   ?�3��1       �8�� 	%�3�� I������� $���3�� ��� ,������ $<����

    7�80 # ���J O��� ?�3��1      *����� $���3�� ��� ,������ $<����   ���0���   !�"  $��  ;������ 

       ��� $���
 $�,����1 �  (��1   I3��� �"���–   ���&*    ���0�� �*�����    ��� �� $"����)VN, Y 

gB, (     ��� ��� #)CC, Y N], (          ��� ��� # G���� G���� �� ��"��� ����)QZ, Y CA, (  ����

     ��%���*�� K���5��� ������
  �     ��� ���� #)VZ, _ gB, (      ����� L���0�� �� ��"��� ����

   ��"������   	� ,������ $<���� O��*�     ����� =��&� ��% ���� $�8 � ) RA,R ( �� �5� )��* 

 �+�)g.(  
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          ��3�� ,����1 �W� $�,������ 98� ��� 5�"<� !��"   2   �� (�%  �� ���1 	���� �8�� ������ 

               I��� ����  2�% I��� 	�0�� I������ ��� ����� �8� (�1 L�+�� ���� 	�0�� I������� ��,����1

 /��"�� /����. 

 
 
 
 
 
 
 
 

�����- �/� )D(  

-���� A�� "��= 2���� OG�� ����� A� ���%��� �����= ��������	�� ����� @��%�� ������ � 
@��%��� "��	�� "-���� @��%��� ����� @��%��� ���%4 

 ����� @���� –���- �  

**BC, 

**DJ, 

**DS, 

**DJ, 

**)H, 

**DF, 

**)F, 

**)F, 

**DF, 

**CC, 

**CS, 

**DC, 

**CF, 

**)S, 

>* � 

H*� 
I*� 
B*� 
)*� 
D*� 
CY  

 $�Q�� $�%�� 9� ������  

**DJ, 

**)S, 

**CI, 

**٦٨, 

**C>, 

**)), 

**DC, 

**CH, 

**DS, 

**S>, 

**SI, 

**C>, 

**)C, 

**CS, 

 

>*' 
H*' 
I*' 

B*' 
)*' 
D*' 
C*' 

 �,���-.� ���#��� ���,�4�  
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**IB, 

**HS, 

**B), 

**ID, 

**IH, 

**IC, 

**)>, 

**)D, 

**BF, 

**DF, 

**DB, 

**DH, 

**D>, 

**D), 

>*L 
H*L 
I*L 
B*L 
)*L 
D*L 
C*L 

 ���
�� '���	.� 9� ������  

**)>, 

**)I, 

**)C, 

**BS, 

**DF, 

**)D, 

**)J, 

**C>, 

**SJ, 

**CF, 

**CB, 

**DD, 

**SJ, 

**CF, 

>*� 
H*� 
I*� 
B*� 
)*� 
D*� 
C*� 

 **��������� M���� ��,  ������=  �J>,J    

    ��*�1 �� ��0)0          L�&" )<. �� :����� G�� )�0  �� �.P     ,������ $<���� ��+��������� 

   "��� I���� ����  ���������� �� '�� O� ��J��  ����%�3�� �������*����� I������ ���0�� � 

            /�����"1 ���� ,������ $<���� ��+ $��0 �+� # I������ (��%  ����� =��&� ��%  �)RA,R ( ��0

� )��*�� ������ �+)N ( . 

�� �/� ���-)C ( 

�,���� ����Q� 9�� �����.� �0��������� @��%�� ������ �U�� A� �+��  

�,���� ����Q� 9��� �-����� ���	�� �@��%���  

	�� "-���� "��
@��%��� 

 9� ������
 '���	.�

���
�� 

 ���#��� �����4
�,���-.�� 

 9� ������
$�Q�� $�%�� 

��5555��� 
 @��555��* 

���-� 

����� ��� 

**S), **BC, **II, **C), _ ����� @���� –���- � 
**SS, **)H, **I), _ _ $�Q�� $�%�� 9� ������ 

**DH, **B>, _ _ _ �,���-.� ���#��� ���,�4� 
**CB, _ _ _ _ ���
�� '���	.� 9� ������ 

**      �!��� M���� ��,  ������= "��� � J>,J 
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         )���*�� ����� �    I������� ����� I���$��*� ������ � I��� �&3� $+��� 	
 ���0�� 

 $���*�     "��� G��& I3� 	�
 � �&3��� �  �  !�"       ������ ��� /�����"1 ���� $�,����1 7��� �

 %��3����         *����� ������ 98� �� ��� )0 ,����1 �  ��F � ��0�� �    (�%�� ��0   #   ���  �0>� ���

       L����� ����� ����3��� I����  #   I��� ���0�� ����  /�J� /� ������ /�      # ����� ���3��� �8� ).��

     G�� �8� �0>���  I������        "��� ��� ��� O3����� ,������ )���� �  ��0 #� I3��� Y��&*� 

         ��� �&3� G���� G���� �� ��"��� �����   �� ��8� $���
 O�*�����     ��4�
  �"�� ��� ��J �

	������ )��"��� �+� G"���� �5�  )  g. (   

]Y      	������� )���"��� :     	���% )��"� :��*1 ���  �&�&�� $���0��� )��"��  ���"���� 

 ���������2    I������� $����3�( Principal components analysis with 

varimax rotation ) #     )������ 98� �� )��% )0� ���&���� ������� $4���*�

        ���+ �� /��� )������ 98� $�&
 �+� U�"� �"����  �)]C, (     	�0�� ������� �� �+�

          # ����  �H<H )���"��� �8�� 4��
    "��� $���
 $��*� !�"� I3���  Y ��&* � 

    )��� )����� )�" G���� G���� �� ��"���� # �  (�� ������� ��8� O�*� �&3��

        I3� $����,J6� /���"�� ��0� �+ G�����– ��&*   �    ���� '��%  �� ��  !�"G 

    ���� ,-J ?�3��1  #      �*����&3�� $����,J�� �� ����F� L���� $�+� ?�3�����  .

       ���� 	� 	������ )��"��� �*������ 98����      �&��� ���1 $���� ��� )����� # �

QRRQ ( .            :��H�&6� 	��H�� )����� )�" L���0�� �� ��"��� $���
 $��*� ��+� 

 ���3��2 ) CY           � ������ (�% ���+ ��F ���"�� '�� 	
 7�  $�*� )� �  :	 �W

   ���� 7����%  ��2   o (  �0���� �� ���� ��0 	�� )��� )������ $,���� !�"

            G���� G���� �� ��"��� ���� $�"� K���� �   #    �����
 $���
 $��*� �����
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   ��%���*�� K���5����   !��H�� )����� )�"    �� UJ��� #  G"��  �+�)g(   �8� ;���� 

 �H������ )��"����    ���� $���3�� O�� $<�����      /������ ����" $��"�� 	��� )���

        �% ��4� 	��� O����� $<����� (��% )]R, (       G�� (�% )�� ����&�� ����� #

������� ������� ���-��� I������.  

 W������ �%���: 

 ��*�� ����          ��*�� ��3�� ���.� !�"� $�0�� ����,� /��
� I������ �8� (�% �    ���% G�,�� 	��� 

)���� ����  ��� ��*���� 	�� � �� ) �3�– ] (  	�����0 U�"���� ��� !�": 

 )��� )����� ������� �� )J
  :]  

 	��H�� )����� �������0 :Q  

 !��H�� )����� �&  ������� ��  :A  

 O����� )������&   ��H0� ������� ��  :�3� 

         �*���� (,�� �8�� )��� )������ �����    ]     "�� O���� ��3�� �  (�� � �&3� � ��*2  ��  

          "��� :�& (�% )�� ��6
 �3� �*���� (,�� �8�� O����� )������ �&3��� �   *���� a������ # � 

 ���������   ��  )  �3�– ZV  ( � !�"�� *���� � )�3�( 1  (�    	
 	��% 	���"���� �&3��� � 

 �*������ )ZV (  (�1  ?�3��1  	
"���� �&3��� �      # 	�0�� I������ (�% ����� *���� a�  �0����� 

 �� I������ ����  �� ��� )0 (�% ��� ) �3�– QA(  . 

  ����&  :����� ���� @��%�: 

    H�"���� $���+  �      �&3��� ������ I����� ���.��&�� �   �&&>��� $������ 	
 �   � ��+ �8�������             

( Moos ,1981)����� (�% ������� ��+� ������� �) # ��"��� ��%ABZ]. ( 
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    ���0�� � I�����   �� BR ��
 2    �&��� ����  �H<H I��� �     �%�
 ����  2�% (�% ���"� �  # 

 �+� G"���� �5� )C  (	�� : 

AY      $��+<��� ���� :         )���� 	
 I��-��� �� ��0��� �8���  #   G�
��� 7&����  # ��J���

��������. 

QY  	�.�� ����� ��� : )<��&�� �� ��0�� �8��� # )���� ��*���. 

  ]Y   �5
�"��� �����    ��5��� (�%  :�     a�J��� �� ��0�� �8��  #  ,�J��� # ���*���� # ,-J�

"���� �J �� �+� # )����������� ������ �8� (��  . 

 :  ���ا ا����س ��� �أ�� ا����د ا����

١Y       )���� 	
 I��-��� ����  : �� ���    ��3��5�� �������� ������ =�� I�    98�� ��,����1 =���

���% ��J��� K��5��� I��"�� L���* I0�� $� # ,����� # )���� 	
 :����� 9�*����. 

QY      G�
��� 7&��� ����  :     �*�� �� I��� ���  =��   +����� a�� �� ���������   #  2���&� �*���

 ���� )0.f��.  

]Y     �������� ��J�� ���  :     &&>��� 2���1 ����� �� =�� I����   ���&�� ��J�� �� 2   ��� �������� 

 #�� �� =��� /�J�� ��J�� �������� ���&� (�" O�*� �� ���. 

VY )<��&�� ���  : 	��8�� :�3�0�� �� ?�� G��"�� O�*� �� �������� 9���� �� =�� I��� ���

       )<. �� 	�.�� ������� ������ ,���� /����� ��J�� ��0 # ��&3�W� ��������� ��35���� 8�.�1�

 )����. 

CY        )����� ���*�� ����  : ����            ��*�� ,�,.��� (�� )�� �� )���� ���� 9�0>� �� =�� I��� 

 )��%�� �� ���� L��,� �� �� (�% �������� O�*� L���& � . 

gY )���� ,-J ���  : )��%�� 4�*�1 	
 ,-J�� L���&  2�,�& =�� I��� ���. 
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NY    a�J��� ���  :           ����� )5 	
 ���� O+��� �� ��� �������� �
��� =�� I��� ���  	����� ��

 )���� �0"� 	��� �5���� �%����� a�J�� # )����. 

ZY ,�J�� ���  :&&>��� 2���1 ���.�&� =�� I��� ����5
�"��� ,�-J��� �%����� � :��� (�% 

 ,-J�� )�0  �� )0 $"� ��������. 

BY      ���*���� ����  :         �&��� ).����� ���.�&�� ���-���� ?����� (�% ��0W��� =�� I��� ��� L��

��*����2 )��%�� 4�*�1 	
  . 

ARY "���� ���� ������ � :         ������ K��5��� )������ �� ��&� �� =�� I��� ���� ,�"��� �  ��0�� 

 )���� :��  (�% O*�� U���� ��& `��� ��
�� �� )���� . 

H"���� $��+ �+��I������ �8� ���.�&��  ���� ����&� : 

AY���.�&� ?�� ��� $�&����� 	
 ��&�����*��  �. 

QY ��� ����  I���� )���� ���� 	
 . 

 

�����	���� R���1��� @��%��� : 

�����P����� ��:  

 @��%��� ���&:  

       ����� (�% ����,�� I������ ������ ���    � ������ �   ����&��� $��0�� 	
 �   #  ���  ��*�1 )����

      ������ ���.��&�� $���H��)  ���0 _��&������ QR (   )��"��  (�% ����,� $��H�� � G�&�� 

  	�.����  I������.     �� $<���� O��* �  5"<��G�&�        ������ ��0 )������ =���� 	
 O�� 	�.���� 

���+� )��*) Z  ( )# ��"��� ��%ABZ].( 

�����- �/� )S (.� �0���� 9���$���2�1����  

.� �����$���2�1����  2,���� @��%��� �/��� 
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CB, � 24 @��;�.����� >* 
C>, $�4��� X���� H* 
CF, 9������� ��+�� I* 
CI, �0%��.� B* 
CC, ����� "�-�� )* 
S), ����� �;+ D* 
SH, 7�+��� C* 
C>, ��+�� S* 
S), ���-��� F* 
S>, ������������ � >J* 

 
 

������ 24 ���������� ������� $����� ���&�� L��1��� �� �%4 �:  

AY    �����,� $���H��  �4�*��� �  3����� ��        )00 I������ $��H�� �*�� $��0 !�" )ZA, ( #
�%�3�� I��������� ��� ��  )]Z, Y NN, ( . 

QY          �3�  `�����0 ������ ���.�&6� 	�.���� G�&��� ����,� $��H��   !�"   $��H�� �*�� $-��
 I������ 	�0�� )BQ, (�%�3�� I�������� #� ��� ��  )VB, YZA, (  � )��*�� �5� �+)B(. 

 �/� ���-��)F( 
�,���� @���%��� ���& �0���������� ���� @��%��  

   �5����  �%���� ���&��
2�1���� $���.� 

 �%���� ���&�� �����
�8-���������� � 

2,���� @��%��� �/��� 

DS, DD, ����� 24 @��;�.� >* 
DD, )), $�4��� X���� H* 
S>, CD, 9������� ��+�� I* 
C>, DS, %��.��0 B* 
CI, CH, ����� "�-�� )* 
BF, IS, ����� �;+ D* 
CI, DF, 7�+��� C* 
)C, )I, ��+�� S* 
CJ, )C, ���-��� F* 
CC, CC, ������������ � >J* 
FH, S>, 2�	�� @��%���  
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 ;������ ����     9<% �� �  (�� $<�� $��H����������*� 2 . 

 @��%��� $�� : 

 �����P��� ����:   

                �� ��3��.� ��,�� ��� 4������ (�% ����+ )<. �� I������ G�� (�% )����&�� ���    

     ���� $�&�&>��� :    � $����.�� $�&�&>��� �*����� $�&&>��      $�,&����� L�&" �� �+� # 

   ��������� $�
���"�����    �%�3�� I������� 	�
 �  G�, �H ��� $�&&>��� �� ��,���� �� )0� 

 �����.� )  $ ( ���    ����"�� G��3�� ���� =�� I���       (�� ;������ $�� � $�,&����� 98� ��� 

�����2 +��3�� �   �&3��� ������ I����� �   �&&>��� $������ 	
 �       ��3��.� ��,�� ��� 94���� !�" �� 

   $�&&>��� �� � 	���  .� �� O+��      �� )0 	
 )���� ��*�� L���&� K���  � )    # ��"��� ��%ABZ] (

. 

     7�8�0  �1 ��  ��*   �������� $�,������� 	%�3�� ��&����� $���3�� ,����� ,&���� I������� ��� 

 �%��3���   #      �  (�% ;������ $�� ��+�      I������� $���3�� ,����� $�,&���   	%�3��  ����� 2��* 

 /���&� �+� )��*�� �5�  #)AR. (  

 

�����- �/� )>J (@��%��� ���%4 �����= ������� 9��� 

�� @���%�����,��� @��%��   ����6��� ������� 24 ������� ����Q� 

 ���%��� ������ �����
2,���� @��%���� 

2,���� @��%��� �/��� 

DB, ����� 24 @��;�.� >* 
)H, $�4��� X���� H* 
)), 9������� ��+�� I* 
)I, �0%��.� B* 
)>, ����� "�-�� )* 
)F, ����� �;+ D* 
)B, 7�+��� C* 
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)H, ��+�� S* 
)S, ���-��� F* 
)J, ������������ � >J* 

                  ) ������ ��,,>FSI( 
 

     ���0       �%�3�� I������� ��� $�,������ ,�&��� �  �   j�� QC,       98� �  (�% ���� ����� ��� 

    4���� ���5� I��� I��������2   �&&>��� $������ 	
   �       ����5�� 98� ,����� �� �F��� (�% O�

� ��J� �� b�" (�� )# ��"��� ��%ABZ].( 

 

 

�������� 24 �������� ������� $����� $���� L��1��� �� �%4 �:  

AY     ���0"��� G���  :    (�% I������ '�% �� !�"AR       I3��� ��% 	
 ����.� ���0"� )*( 

��
 )0 :����1 =��� ����"<� =��� $���3�� a�J� =�� ���"��2 O�� �8�� ����� (��  

���J   �&��� $��0� # �      ��3�� )��+ ����% p:��� ��� 	��� 2    )��+ 	� Z    ��3�� ���0"��� �� �H0W
   2 #

     F����� )���� :��*1 �� ��+�� ��-��� �        ��&1 )�* �� )�*�� )��"�� 7�8� $���3�� �5���   � (�1

  ���
 )��*�      /��&��� 7�8 ��0 ��H�"  ��*�� �� 7�8  ��������  ��* 	�   ����
�  0 #   �� 41 ��� �� �� 	3�

      ��H� )�* (�� �����"�� $���3�� ���  �      �&���� �0� ���0"��� ����� (�% p:��� 7�8��   =�� (�1 

           ��
 ���J O�� �8�� ����� (�� $����3�� :�����1$4��*�      ���0"��� ��� G�3��� ��&� BR . % 

 �+� G"���� �5� )V ( �+� G"���� �)C . ( 

QY    :����� G��  : H"���� $�* �   �� $���3�� )��"�    �%�3�� I�������� 	�0�� I����� ���� 2  !�" 

               	� ���J O�� �8�� 	%�3�� I������� $���3�� ��� ,������ $<���� �  (�1 $�*���� ����

����       *����� $���3�� ��� ,������ $<���� 7�80 #� ��0�� �   	� ����   /�J�   �� �5� )��*     �+� )

AA( . 
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.............................................................................. 

)* (         �� )0 ��*��� )&�&��� /��
� ��0"��� 	
 7�� :� .   � # ����% )��. .   � # ��� 9�F� .   � # $�0��� '��� . I��

  � # 	��" .    � # I��� 	�� ��"� .   � # $���� ��"� .     # )���* (&��.   # 	����"�� G
�� �.� # )��,�� 	��� � .�� L��

 �<.. 
 �/� ���-��)>>( 

-���� A�� "��= 2���� OG�� ����� A� ���%��� �����=���	�� ������� ����Q� @��%�� � 
���6��� ������� 24 � 

-�������	�� � @��%��� ����� @��%��� ���%4 

 ����� 24 @��;�.�  

JH>,* 

**)S, 

**BJ, 

**)>, 

**HF, 

**BI, 

**)J, 

**I>, 

**D), 

**>F, 

**DS, 

**)B, 

**)F, 

**)>, 

**)B, 

**DC, 

**BS, 

**DI, 

> 
>> 

H> 

I> 

B> 

)> 

D> 

C> 

S> 

 $�4��� X����  

**)B, 

**I), 

**BJ, 

**IF, 

**DC, 

*>F, 

*HJ, 

*>D, 

**IF, 

**DI, 

**DS, 

**D), 

**)H, 

**DH, 

**BI, 

**HF, 

**BS, 

**BH, 

H 
>H 

HH 

IH 

BH 

)H 

DH 

CH 

SH 

 9������� ��+��  

**)C, 

**C>, 

**C>, 

**CB, 

I 
>I 
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**)H, 

**DD, 

**DJ, 

**BD, 

**IS, 

**B>, 

**)F, 

**CJ, 

**CI, 

**DF, 

**BF, 

**BD, 

**)>, 

**DB, 

HI 

II 

BI 

)I 

DI 

CI 

SI 

 �0%��.�  

HS, 

**DB, 

**D), 

**)C, 

**)B, 

**II, 

**BC, 

JJB,* 

**)D, 

**I>, 

**DS, 

**C>, 

**DS, 

**CJ, 

**BJ, 

**DJ, 

**HC, 

**D), 

B 
>B 

HB 

IB 

BB 

)B 

DB 

CB 

SB 

 ����� "�-��  

**IS, 

**IF, 

*I>, 

**ID, 

**B>, 

*>F, 

**I), 

**IC, 

*>), 

**)I, 

**D>, 

**DC, 

**DB, 

**D), 

**BJ, 

**D>, 

**CJ, 

**BS, 

) 
>) 

H) 

I) 

B) 

)) 

D) 

C) 

S) 

 ����� �;+  

**I), 

**IH, 

**H>,* 

**HF,* 

*>), 

**II, 

**)H, 

JFB, 

JC),* 

**BF, 

**)S, 

**IC, 

**HB, 

**)D, 

**BJ, 

**ID, 

**)D, 

**BF, 

D 
>D 

HD 

ID 

BD 

)D 

DD 

CD 

SD 
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 7�+���  

**)S, 

**D), 

**)>, 

**ID, 

**I>, 

**BH, 

**BH, 

**HI, 

**IB, 

**DC, 

**DD, 

**CJ, 

**)S, 

**)>, 

**)I, 

**D>, 

**BD, 

**BB, 

C 
>C 

HC 

IC 

BC 

)C 

DC 

CC 

SC 

 ��+��  

JFC, 

**>C, 

JBC, 

DD,* 

H),* 
JI, 

**>C, 

>H, 

*>I, 

 

**)D, 

**)F, 

**)I, 

**BS, 

**)B, 

**)B, 

**IS, 

**)>, 

**IJ, 

S 
>S 

HS 

IS 

BS 

)S 

DS 

CS 

SS 

 ���-���  

**)H, 

**)C, 

**H), 

**BD, 

**HB, 

**BB, 

**IS, 

**II, 

JSC,* 

**DI, 

**CJ, 

**DC, 

**DI, 

**IS, 

**DB, 

**)D, 

**BJ, 

**H), 

F 
>F 

HF 

IF 

BF 

)F 

DF 

CF 

SF 

 ������������ �  

**IJ, 

**HF, 

**ID, 

**IC, 

**IS, 

**DI, 

**B), 

**DB, 

**CJ, 

**DI, 

>J 

HJ 

IJ 

BJ 

)J 
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**BS, 

**>S, 

**BS, 

**BB, 

**)F, 

**BS, 

**DC, 

**DB, 

DJ 

CJ 

SJ 

FJ 

 **���� M���� ��,  ������= ��!��� J>,J 
* ���  � M���� ��,  ������= �� ��!�J),J 
 

             �� (�� )��"��� ;����� ����  O��*  ���1 $,���1 $���3��,�/�  ��� �8 � ����"1 �   ����� O� 

     ���1 	���� �8�� 	%�3��    *����� $���3�� ,����1 ��  #� ��0�� �     ,���� �������F $��0 ��
 I������ � 

  *���� O�����0�� � 7��� �  ��F /�����"1 )�� )0�  	
 $���3�� '�� ,-J��� ,�J�� 	��*�

       ��� ��F 	�0�� I������� �����,�����1 $���0�     ���� ��H0�� 	
       ������� ��8� �  (�1 ���% �8��

    ���& L����* ��&�����   ������� O� $���3�� $�,����1 ��0� �  (�1 =�  �8�� # )���� ���� �� 

��� ���%�3���*���� O� ���� ��F ���0� /�����"1 ���0�� �.  
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              �&3��� ������ I���� ����  ��� ,������ $<���� ��+ ��*�1 ��� ���0�   	
  �&&>��� $������� 

      �%�3�� ������ ���� '�� O� ��J����  *����� I������ � ��0�� �       ��+ $��0 �+� # I������ (�% 

��� ,������ $<����� �+� )��*�� ������ ��0 /�����"1 )AQ. (  

 �/� ���-  )>H(  

�,���� ����Q� 9�� �����.� �0����������� ����Q� @��%�� ���6��� ������� 24 �� 9��� U�� A� �+�� 
�,���� ����Q��-����� ���	�� �@��%���  

-����� 
��	��� 

���55��� 
������� 

���-��� ��+�� 7�+���  �;55+
����� 

 "�55-��
����� 

"��0%��.�  ��+55��
9������� 

 X����
$�4��� 

 ���5555��
 2,���� 

**CS, **BJ, **)H, JSF,* **D>, J)H, **)S, **)S,  **)S, **

)), 

 @��;�.�
����� 24 

**CI, **HB, **BF, JCI, **BS, *>B, **HS, **D), **DB, _  X555����
$�4��� 

**SD, **IS, **)>, *>), **DJ, **IF, **IB, **CI, _ _  ��+555��
9������� 

**SJ, **H>, **DH, *>I, **)B, >H, **IC, _ _ _ "��0%��.� 

 

**)), **IJ, **B>, **IF,

* 
**DB, **HJ,

* 
_ _ _ _  "�555-��

����� 

**II, **HB, JB), **IB, JFS, _ _ _ _ _  �;555+
����� 

**CD, **IS, **BD, **>F,

* 
_ _ _ _ _ _ 7�+��� 

 

**>I, JBH, JBC,* _ _ _ _ _ _ _ ��+�� 

 

**CJ, **I>, _ _ _ _ _ _ _ _ ���-��� 

 

**)C, _ _ _ _ _ _ _ _ _ ���555��� 
������� 

**�����!��� M���� ��,  ������= � J>,J 
  * ���  ��!� M���� ��,  ������= � J),J 
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                   $�,������ '�� ���� ��0 )���� ���� 	
 ,�J��� ,-J�� ���� �  )��*�� �� 5�"<� 

����� ��F���� ��&��� ����  (�1 ��� ��� /�����"1 ��F ������ ���� �% �������� �� ���� ��0 ��  

         5"<� 7�80 =��.�� ������� $�,������� '���   *����� ���,����1 �    ���0��  �   (��  �� ��0

       �������� ,������ ���+ ��  # UJ�� )0� $�,�������      ��� $��0 ��
 ������� ��8� ��� �  /�����"1 

. 

 W������ �%���: 

         �*�� ��3�� ���.� !�"� $�0�� ����,� /��
� I������ �8� (�% ���*�� ����� ���% G�,�� 	��� 

���� ����  ��� ��*���� 	�� )� �� )A– V (  	�����0 U�"���� ��� !�": 

 )��� )����� /����� :V 

 /����"  	��H�� )����� :] 

!��H�� )�����  /����� :Q  

 /���  O����� )����� :A 

       $����3�� '��� �  �1         ���0      ��*�� (,�� �  	&0% )0� ��"�"�� ���  �  /����� :A 

 ���*���� /����"   :Q ��*��� �   /����� :] ��*��� �   /���   :V  $���3�� 	�� :  ]   # V   # N   # AR  # 

AC   # QA   # Q]   # QC   # QN   # ]R   # V]   # VB   # CR   # gQ   # g]   # gB   # NR   # NA   # NC  # 

NN # ZQ # ZC . 

  �&���� )�"�� 7�80   �          ��*�� (,�� $��0 !�" )���� ���� 	
 ,�J��� ,-J�� �����   �  /����� :

A   ���*��� # � ���"    /� :Q  ��*��� # �   /�����  :]  ��*��� # �   /���   :V     $�*���� $J3.�� ���0
 # 

          ,F�J )�% ���� (�% 7�8 )� ������� ��8�� (��%� ,��J� �   *���� $�3��1 ���0� �   7�8 )� 
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 /�,�J� /�,-J )+  )�% ���� (�% $���3�� �� ��% :��H�&6� $���3�� 	��AZ #Qg #gg #gZ #

ZZ���*�� (,�� $��0 !�"  /����� :V /����" � :] /������  :Q /��� �  :A. 

 *���� a������  � ������� �   ���  )BR – ]gR (  *���� ��� !�"� �3����� �     )�% ���� (�1  $�8

  �3��� 2���*� *������ J3.���� �     )�% ���� (�1   ����� 2��* $�8�   *���� a������ #� ������� � 

�%�3�� I������� (�%� ��  )B – ]g. (  

 A�- ��������: 

      H"���� $��+ $������� O�*� :���� )��+   �     %��*� (�% I����� $���  G��,�� �    	
 �������� �� 

     O������� ��"      �����% j���]R  ���%� )��% �     �� G�"��� K���   �F��� ��<&   #  $���3��

a�J�� $�������� . 

        $������� O��* ���   ���&�   O���� ���d��  ��3�� )<.2 ������ 2   �� AA    (�1 ���4"QV 

       ���% ��� 4����QRR]   #       O�4�� ��� !��")CCR (����&1�  H"���� $���&� �   ���� )QZC 

 (����&1  �  #    H"���� $��0 $������� O�* '�-���       	��* )0� �������� (�% $�����&�� ?4�� 

     "����&�� $�+� 	�
�    &����� K�� ��� a��� �      '��F� O�*� $�������� �W� ����.�� 

    ,�
 	������ !"���� � �  ��*�� ���� L�,�   ��0 ��* )0�     ��*�� 2���J (�% $�0  �  (�% 

��*O     ���% ��  7�� ��� $���3�� 2 #  ��� ��2     ��*1 �*�� � ��  (�1 � "�"� �  �,�. =�. � � 

 �% #    ����&�� )����� 8.W� �  (�            �35�� (�1 ������ �H ��� ������� (�% )���� $���� (�1 ��� 

     �� ����� =�.  9�� )�����&��H"���         ����&�� ����� ������ 7�8� # ��8.� G"� $+� 	
 � 

            ����&�� ����� ������� # M����� )�,�� ��� � (�" )����� :���H �  "���&�� $+� 	
 � �� 

����&�� ����� ��J
� ��������2��*�� ��� � (�"� # ���"���&� $+� 	
 � 	���% )0� . 

�   ��*�� G���  $���  �+��� �81 ������ ,���� �� �H0  �  ,� ���
 �
 �: 
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AY �*�� �  ��5 �81����* ��F ���*�� )H� ���*1 $���3�� O��* (�% ��"�� 2.  

QY  	
 7����� )��  �81&��������
 2 I������ $���
 �� �H0  �  . 

         ������1 �� 	��� $�����&�� ��% j�� ��+�  ]C ����&1 �    ����� 	������ ����� U��W
 �   	��� � �

&����� 	
 ������%1����"�� � QCR���%� )��% �.  
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���� ا���� ا�
 
 ا�#"�! 
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Z������ 

 

    &����� 98�� $
���   �     "��� ��� G<��� K�0�&1 (�� � �&3��� �     '��� ��,����1 � �������� 

 )���� ���� 	
 $���-����. 

 I���� �� ����% )��"�� �� 	��� $������� )��"� ��   "������ ���� I�����  	
 ��&3��� ������

     ��&�&>��� $�������      	���"�� ��5���� ���.��&��SPSS) (    ��&��� ������ $��.�&� !�"

   �+<��� M��.��&���,������ �"��� ��-�� ���  ��&3�����* �� � b��* �� )���� ���� ��-��� 

=�.      ��� 7�80� #   � ��%�3�� ������"��� �&3��� � ���  � �����%�3�� � )���� ����  #  ���
 G�,��&�

     $���*�&� ;���� (��1 	��� ����� �     2�" (�% )0 ��&������ (�%     ���&"�� $�,&����� !�" �� � 

�������� $�
��"����� �H '���&+<��� � ������ . 

  !�� :���������� �:  

  ���&"�� $�,&����� $*�.�&�    �  �������� $�
��"���� �    � ���
  ���*& 	��� �����   I���� (�% 

"��������� ��%�3�� 9���� � �  # �  /���%� 	�0�� I������ (�% $�*���� ��� a����)�3�YZV ( 

� ������ (�% �%�3�� �   ��� )�3�YQA (  #    L 	J�3�� ,&����� 	���"�� ,&����� 4��*� �+�)QQ

 (*��� j�� I������ 	J�3�� ,&����� �  81 )VQ (*����"�� ,&����� �  ��" 	
  $�*��� 	��

     "��� I���� (��% ����
��� ����� �   j�� )gV (*���     ������ K��"�6�� #  )Cg,AA (  # !�"

 �� 	�0�� I������ (�% ���
�� $�*�� $"���� ���)A]YZQ. ( 

   ���0          (�% ���
�� $�*�� $4���*� �%�3�� I��������    �%�3�� I������� 	J�3�� ,&����� � 

    j�� �8����)C,AR (  ��� )" !�" �      ����� L���0�� �� ��"����������      I���� ����  ��� (���� 

 "����� ����� �    9����� ,&����)B,AZ (   4��*� !�"  L 	J�3�� ,&�����)Z (  $�*��  /������ #
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  7�8 <�� ���  "��� � I3��� Y��&*�       ����% $�*���� ,&��� ��0 !�" )V,AC (�� # ���   ��"��� 

      $�*���� ,&��� j�� ��
 G���� G���� ��   ����% )AC ( /���. � # ����%���*�� K��5��� �����
� 

   9����� ,&����)Z,AV (��  �3�� �  5"< �%�3�� I������� $�*�� ,&��� ��� G�� !��H��� 	��H�� 

 L������ !�" �� O������ �+� )��*�� �5�  /����0 �0� ��)A](.  

                                              � �/� ���-�)>I( 

������� ���������                      ��������� ��4����.�� ����� @��%� :�, ������ � 
2+���� ������� O������� �����.� ������� ���� @��%������� � 

),>J JI,B BS,>) ����  �@���� *���-� 
),>J BD,B >) $�Q�� $�%�� 9� ������ 

),>J FD,H SS,>B �,���-.� ���#��� �����4� 
),>J >S,I F,>S ���
�� '���	.� 9� ������ 

BH )D,>> HC,DB    ��5�� 25�	�� @��5%���� 
������ 

9        =H)J   

 

  ����& :������ ����Q�����6��� ������� 24 �:  

      ���&"�� $�,&����� M��.�&� ��   � �������� $�
��"����  �  �&3��� ������ I������   $������ 	
 

 �&>����&�    �  !�"   �� (�% $�*����  I����  	�0��  $"����   ��� ��)BRY]gR (   ������ (�%� #

�%�3���    ��� �� )BY]g (  #       	�0�� I������ 	J�3�� ,&����� j�� �+�)QQC ( �%�3�� I��������� 

)C,QQ ("���� �+�� (�% ���
�� $�*�� $ 	�0�� I����� ��� ��)AgQY]Rg. ( 

         j��� ��+�    �� $��*�� ,�&���     	�0�� I������ (�% ���
)QVg (    ,&����� �� (�%  ���

 L 	J�3�� )QA (*���      �%�3�� ������ (�% ����*�� ��  # �    "���� ��� )�� ��
 � ������ �  ��*��� 

 ������ )�����       �����0� ,&����� j�� !�" (���� )QB (     L 	J�3�� ,&����� �� (�%  ���)C,g 

 (���� ,&���� a�J��� ��� ����� # �*�� 9�)QZ ( ,&���� )���� 	
 I��-��� ��� �H # )QN (
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         ��,&��� ��0 !�" ���*���� $������ :��  	
 ���<��&��� G�
��� 7&��� �����  ��H #)QC ( #

       9����� ,&���� �������� ��J�� ��� ��<�)Q] (     	� �����* ������ $�,&��� �6
 5"<� ��0 #

       ,-J ���� ��  # 	J�3�� ,&����� �� (�%         )+  ��0 	��&"�� ���,&��� �6
 ,�J��� )���� 

          )���� ,-J ��� ,&��� j�� !�" 	J�3�� ,&����� ��)AZ (     	J�3�� ,&����� �� )+  ���

  L)C,V (   ��*��  #   ,�J�� ����)AC (       L 	J�3�� ,&����� �� )+  ���)C,N (  �5�  �*��

 �+� )��*��)AV. ( 

  
 �/� ���-��)>B( 

������� ������������.�� �������� ��4����,���� ����\� �-����� ���	�� � @��%��  ������� 24 ������� ����Q�
����6���  

2+���� ������� O������� �����.� ������� ����� ���� @��%� 

),HH B HC ����� 24 @��;�.� 

),HH B H) $�4��� X���� 

),HH ) HI 9������� ��+�� 

),HH B H)  �0%��.� 

),HH B HF "�-�������  

),HH I >S ����� �;+ 

),HH B HS 7�+��� 

),HH B >) ��+�� 

),HH B H) ���-��� 

),HH B HF ������������ � 
                    

HH) HD HBD  2�	�� @��%��� 

       9 =H)J   

      

           �%�3�� ������ $�,&���� ��&����� ��� � �&�����   �   �� ��0 ��
 !<H��   ���� 	J�3�� ,&���

 �5
�"����    ��5��� (�% )C,AAQ (   ��   ,&��� ���
�� $�*��j�� ��
 ����� �8� (�% )AAg ( � 

 ��3�  G�)C,] (*���      # 	J�3�� ,&����� �%      ������� )�� ��
 $�+<��� ��� ��  ���H�� �   !�" �� 
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 ���% $�*���� ,&��� j�� !�" $�,&�����)NC (� �  ����%�� ���� 8.�� O� 	J�3�� �,&��

)C,gN (  #      ����� 	
 	�.�� ����� ��� (�� ��� H��H�� �        j�� !�" 	��&"�� ,&����� !�" �� )

CC (�	J�3�� �,&��� �W� 7�80 ����� O)]C ( . �+� )��*�� �5� )AC  .(  

 

 �/� ���-��)>)( 
������� ������������������ ��4����.�� �������� ����\� �@��%��  

 ��� ����Q�����6��� ������� 24 ����  
2+���� ������� O������� �����.� �������    @��5%�  ������� ����Q�

����6��� ������� 24 

),DC >> C) ��/0��� ��� 

I) D )) 2�1
�� ����� ��� 

),>>H >> >>D #4����� ������#��� :�,  

9             =H)J 

 

>* /0���� ���� 9��������� ��� ����� ���: 

  +<% ��*� (�% ;������ $��     ����*�1 ���� $�8 �����"1  ������ =��&� ��%�) RA, R ( ���

 "����� �&3��� �     ,������ �8� ���+ $-�� !�" # )���� ����� )]B, ( $��0 ���0 ��  	��� �8�� #

  ��* )���� ����2  "��� $�3��� � �&3��� �       ��* $�8 )���� ���� $��0 ���0� #2 J3.�� �   7�8 =�  

   "��� 	��� (��1  �&3�����     �J�3�� G�"� 	��� ��� #� �� &����� $��J�
 �� (���O+��� 	����  

+<% ��*�� ��� $�8�����"1 �"��� ��� ��&3��� �)���� �����  . 

 

QY /0���� 9�� ������� �����Q��  �����,������ ����� ����  : 

    +<% ��*� (�% ;������ $��       ����*�1� $�8  �� �� ����"1   �  ����� =��&� ��%� ) RC,R 

 (  "��� ����� �&3��� �  ��0�� ���*��� �    �%�3�� ������ '�� ���� �      $��0 !�" # )���� ����� 

    1 ����+ (��%    "��� ��� 	� ,������&3��� �����  )���� 	
 I��-���  #� ��� 	
 a�J���
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$������    $-�� !�")]N,   � ]g, ( 	������ (�%      ���0 ��  �  #     ������ ������ �������� ��0

     �� �H0  ����0 ���0� �� ��,�����    � O+��� �� ��� �
��      	����� ������� )5 	
 ��  7�8 =� 

   "��� ?�3��1 (��1� �&3��� � .      G�
��� 7&��� ��� ��   #   ��J�� ����  ��������   ���+ $-�� ��


    ��� ,�������)]Q, � ]A, (    	������ (�%   ��� ��0 ���0
 #
  �� �H0  G�  /�0&�  #   $�*  ���0�

  &�&>��� 2���1� ��   �������"��� $�3��1 /�J�� ��J�� ���%�&� (�"��&3��� � . $-�� �+� 

          )���� ���*�� ����� =��.�� $�,�������)QB,(   &&>��� $���� ���0
   �  ,�,.������*��  

 "��� $�&"���&3��� �  #�)QN, ("���� ����������� � �(�% O*�� U���� ��& `��� ��
�� 

  )����� :��    #�)Qg, ( )<��&�� ���� �   ��35���� 8�.�1    # ��&3�W� ���������   ���*��� ��� �� 

 ?������ ���-������+ (��  �� ,������ ���+ $��0 ��
�	��  )QA,. ( 

   "��� $,���� ��
 )�������      ��&3����        O� /�����"1 )�� ��F /����& /�,����1     ���� 	
 ,�J�� ���

   )�����  �8��  	���   &&>��� 2���1 ���.�&� =���   �%����� � 5
�"��� ,�-J���    �������� :��� (�% 

    J�� )�0  �� )0 $"��  ,  j��)AR,Y (   "��� $,���1 7�80 #� �&3��� � ,����1 /� ���*�1 /�  ��F 

�� ,-J�� ��� O� /�����"1 ) )��%�� 4�*�1 	
 j��)AQ, ( �+� )��*�� �5� )Ag. ( 

 

 �/� ���-�� )>D( 
0������� 9�� "/� ��������,���� ����Q��  � @��%��Q����6��� ������� 24 ������� ���� 

������ 
������� 

���-��� ��+�� 7�+���  �;+
����� 

 "�-��
����� 

�0%��.�  ��+55��
9������� 

 X55����
$�4��� 

 @�55�;�.�
����� 24 

  2,���� �����
 ����� ����� 

*HC, *H>, >J,* *ID, >H, *HF, *HD, *I>, *IH, *IC,  ��	�� "-����� 
��5555��� 

"������ 

* ��!��� M���� ��, ���� )J),J( 
 

I*/0�����,���� ����Q�� ����� ���� 9�� ����� ������� �:  
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          G���� �� ��"��� ��� �  (�% /�J�  ;������ $��       G����  #   �%���*�� K��5��� �����
 ���� �

  #      O� 	��*�� ,����1 (�%  ��� ���0   ��0�� )���� ���� �      ,������ )���� j�� !�" )]],   � ]Q, ( 

    "��� ����� # 	������ (�%� I3��� Y��&*  �  #�  ���       9����� ,����6� ����� L���0�� �� ��"���)

QB, (����� =��&� ��%�) RC,R ( �+� )��*�� �5� )AN . ( 

 

 �/� ���-��)>C(  

 @��%� 9�� �����.� �0����������� ����Q�� ����6��� ������� 24 ����Q�"�,���� ���� @��%�� ������ � 

 955� ��55����
���
�� '���	.� 

   ���#��� ��5���4
�,���-.�� 

   $�%�� 9� ������
$�Q�� 

����� @���� *
���-�  

   ���� 2,���� ���5��� 
�������  

*HF, *IH, *II, *HF, 
 5-�����  �5�	�� �  ����� 
 ����� 

*      ������ ��,  ������=  M���!���� J),J 
 

B* 5/0����     ������� "&0&�� ����.� 9�5� �        ����6��� ������� 24 ������� ����Q� @��%��  A� 

�,���� ����Q������ 2�	�� @��%���� �� �����:  

H<H�� ����d� ��&���� ��     ��&����� �+<% ��*� (�% ;������ $�� ��
 )���� ����� ����*�1 � $�8 

���� ��"1 ���   ����� =��&� ��% � )RA,R (  "��� O� ��&3��� �       ��� �� ,����1 (�%  ��0 !�" 

     $��+<��� ����   �8����  +<��� ��J���  �    :�&>����� :<�4�� O��   �%���� $h
�0���� O�*���

   	�%���*���   ����"���� �&3��� �   $-�� )]Z, (      "��� ��� ,������ ���+ $-�� ��0 #� �&3��� � 

    	�.�� ����� ������ :�30�� O�*�  2���8��� ������ 2  �,�&�� (�% 2     )���� L��,� (�%   #� ���

 �5
�"����    ��5��� (�% � &&>��� 4�0���        �������� ����"��� ��-��� ���0� ��35���� ,�J (�% 

 "�������  ������� � )]],   � ]Q, (       H<H�� ������ ,����� ��&���� ��  # 	������ (�%� �&����� �  O� 

 �%�3�� �������  "��� ��� �&3��� �        O� ,����1 ���+ (�%  $�+<��� ���� ��0 ��
    K��5��� �����


�%���*��� ,������ ���+ $��0 !�" )]], (O�� G���� G���� �� ��"���) ]Q  (, O����"� �
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 I3����Y ��&�*�   L����0���)QZ (, ������ =��&� ��%)RC,R ( ����� ��� ��  # 	������ (�%

      %  ���0 ���
 	��.��           ����� L���0�� �� ��"��� ��� O� �� �� ,����1 (�)QB, (   ��� �� 

  �5��� (�% �5
�"���      ����*�1 ,����1 ��+ �� $��0 ��
 � ���� �    �%�3�� ������ O� /�����"1 � "��� � 

�&3����         ���.^� ������� $�,����1 �� )+  $��0 ���0�          O� 	� �� ,����1 ���+ (�%  $��0 �+� #

�� ��"��� ��� G���� G����  ,������ ���+ $-�� !�")QB, ( �+� )��*�� �5� )AZ. ( 

� �/� ���-�)>S( 
���� @��%� 9�� �����.� �0������� �����,���� ]������ �������� <0&�� ����Q� A� �  

������ ����Q� @��%������6��� ������� 24 � 
-�������	�� � 
����������� � 

 9� ������
���
�� '���	.� 

���4 ���#��� ��
�,���-.�� 

 9� ������
$�Q�� $�%�� 

����� 
@����*
���-�  

 

**IS, *HS, *II, *IH, *HS, ��/0��� ��� 

**II, *HF, *IJ, *HB, *HI,   ���55�� �55��
2�1
�� 

**IH, *HH, *HB, *HF, *HB,   #4����� �5��� 
��#��� :�, 

**  ������ M���� ��,  ������= �!�� J>,J 
* ���� M���� ��,  ������= �!���� J),J 

 

)* /0���� �,���� ����Q� 9������ 0	� 9���;�:  

       �%�3�� ������ ��� ,������ ;���� $�� ��+�     �      �  (�1 ��&������ <0�     ����  ��� ,����1 7���

      � ���0 ���
 ���&������      "��� ��� O� ,����1 (�%  a�J��� ���� I3��� Y��&*�   $��0 ���0 81  

  $������     "� (�1 7�8 =�  /�"�J� �H0 � I3� Y��&*�   )J
      ,������ ���+ $-�� �+�)QB, (

  ����� =��&� ��%�) RC,R (  �&���� ��  #�        �������� ��J��� )���� 	
 I��-���� a�J��� ���� 

                 ,������ ���+ $-�� !�" G���� G���� �� ��"��� ��� O� ,����� $<���� (�%  ��� ��0 ��
)

]Q,   � QZ,   � QZ, (    ����� =��&� ��% 	������ (�%�) RC,R (     (�% ���
�� �*�� $�3��� ���0
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              /�"�J� �H0  ��>��  L��,��� $������ $��0 ���0� �������� ��J��� )���� 	
 I��-��� ����

 (�� 7�8 =�  '�3.�1G���� G����  . 

           
 ��� O� ,����1 (�%  7�80 )���� 	
 I��-��� ���� ���0�     �%���*�� K��5��� ������  $-�� 

 ����+)]C, (��-�1 ��4 ���0
  �����
 $��4 ���0 ���% 	
 ��3�� I�3��5��%���*�� � . 

               ��"��� O� ,����1 ��&� (�%  �� ��0 $������ 	
 a�J���� )���� 	
 I��-��� �6
 7�80    

 ,������ ���+ $-�� !�" ����� L���0�� ��)QZ, ( �� =��&� ��%����) RC,R. ( 

 /����& /�,����1 )���� 	
 ,�J�� ��� ,���� ��
 )������� /�����"1 )�� ��F�"��� ����  O��* O� 

�&3���� /����*�1 /�,����1 )���� 	
 ,-J�� ��� ,���� ��0 #  /�����"1 )�� ��F ����  O��* O�

"�����&3��� � �� ��"��� :��H�&6��� ���+ $��0 !�" G���� G���� � ������ ,���)AB, ( �  #

 # G���� G����� ����� (�1 7�8 =�  )���� ���� 	
 ,-J�� ���4� ���0�+� )��*�� �5� ) AB( 

 

 

 

 

 

 

 

 

� �/� ���-�)>F( 

�,���� ����Q� 9�� �����.� �0��������� @��%�� ������ � 
�,���� ����Q� A�� @��%��  ����6��� ������� 24 ������� ����Q� 

 9� ������
���
�� '���	.� 

 ���#��� �����4
�,���-.�� 

 9� ������
$�Q�� $�%�� 

����� 
@����*
���-�  

 

  *HS, *I), *HS, *HC,    24 @�5�;�.�
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����� 

*HI, *HS, *HD, *HI, $�4��� X���� 

*HH, *HB, *HS, *HH, 9������� ��+�� 

*HB, *HB, *HJ, *>C, �0%��.� 

*HB, *H), *H>, *H>, ����� "�-�� 

JHF, JHF, *>F, JFF, ����� �;+ 

*HS, *H), *IH, *HF, 7�+��� 

>>C,* JIJ,* JFH,* JSI,* ��+�� 

*>S, *HB, *>B, *>I, ���-��� 

*HJ, *>), *H), *HH, ������������ � 
**                ������ M���� ��,  ������= �!�� J>,J 

*               ����,  ������= M���� ���!��� � J),J 
 
 

D*  5/0����    9�5�  U�� �4��N������ ����;�����  - 9�� � ����� ������ �  ����� �����   9� 

M�1� �̂- :  

           +<% ��*� )��"��� ;���� $���5 � ��� �     �
��F������ $���-���� '�� ��� /�����"1 �  �� 

�*� "���� � �&3��� �   =�.  b��* �� )���� �����  # $��5 !�"+<% ����&���� � ��� /�����"1 

     "���� L��,�� 2���4 $��� ���%� �&3��� �     ,������ �8� ���+ $��0 !�")]C,Y ( =��&� ��%

 �������) RA,R (     "��� $J3.�1 ���0 ���  � � �&3��� �        # L��,�� 2���4 $��� ��% ���4�  ��0

  +<% $���5� ���& � ��� �    /�J�  /�����"1 � L��,�� 2���4 $��� ��% �� )���� ����� $��0 !�"

 ,������ �8� ���+)AZ,Y (����� =��&� ��%�) RC,R ( � ��& )���� ���� $��0 ���0 �� �  $�8�

 2��*J3.���1 (�1 7�8 =�  �4�L��,�� 2���4 $��� ��% �� . 

  �*� 7�8�0      +<% $� ���*�1  �����     � 	������� =��&��� ��� /�����"1   ��%��   )���� ���� !�"

  + $�-��  ���  ,������)A], (   ����� =��&� ��%�) RC,R (      	������� =��&��� ���4� ���0 ��  � 

 $�&"� )���� ���� 2��* �H0  $��0� .  
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 ا���� ا��ا�$
 

 �#�&%� ا�#"�! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Z������ �
/��� 

 
 &���� 98� �6
 ���08� G�& ��0   �+<��� K��0� (�� $
�� �� ��� "����&3��� � �� �������� 

 ��*�      ���*���� $����-���� '���� 2      ���H ��* �� )���� ���� 	
 �     H"���� $��+ �  ���� # � 

        &����� ��� $���� 	���� ;������� '�����&6��         ����& )�3�� �8� 	
 ���6
 !��H�� )�3�� 	
 

       ���� ����&3�� ;������� 98�� ��+����/��  "��� I�����   �������   #  ��� I���� �H �&3��� ����  	
 

�&&>��� $�������+<��� �H ��,������ � 	������ (�% $���-���� 98� ��� . 

 

  !�� :������� ����:  
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 ������ $"��     � "����   ��&3����  U��  �  ��� /���. # I3��� :���% �����1 $��*� ��  �� 

          ��"�� ����� L�&� !��"�� ����� 2��" 2W,� 2� �� 	���� ��3��2      \���� )*  �� a�30�� 2��

) # (&��QRRA. ( 

    ����� ���
  )*& ��+�    �   &����� 98� 	
 �  9����� /�,&��� )Q,gV ("��� I���� (�%��� ���� 

          �� I������ �8�� 	J�3�� ,&����� ���0 ������)VQ . (      	
 $<������ �������� �  	��� �8��

 ����� O����     �"�� �������  ����� 	
 � �&3�   ��%      L I������ 	J�3�� ,&����� �� ()QQ (

         �0�� I������ O,+ �,�� ��*� ���� /��5� 	J�3�� ,&������ ���
�� $�*�� ������ $�� �+� #

 �J 	
�    "��� $����&� (�% �0"�� ��� �&3��� �   ����&�� $��
 # �    )��"�� 	J�3�� ,&������ 

        "��� I���� (�% ���
�� $�*��� $��>��� '�� (��%� ����� � �  ���%O�,�&�   ��&3� G�3��

 I���� (�% ���
�� $�*�� ,&��� ���"��������� � � 	J�3�� ,&����� ���� �����, : 

   (�����     :      ����� ��H�� �8�� O��*��� ����
  � �   "�� /<�
 �� � �&3� � ��*   2  ,&����� G�3��

                � ����� ��� ��"� ).� ���� ���� $��H )�% 	
 �����&� ����� 7��8 	�J�3��"���� �

 �����&��� ������. 

 ����H��     � :   "��� I����� � � �� ����   ����� $��" I��� �      ��  (���� 	&3��� L��,J�� �� 

   "���� I����� I3��� Y��&*�     �%���*�� K��5��� �����
� G���� G����� �    # ����� L���0��� 

   ������ �������       ��% 	� ����% I������ G��,�� ���+ 	��� � ��& �  �
  ��      �� 	���� �� O��*��� ��

   ����� $����,�J��2�             I�� �0� L���0��� G���� �� ���
�� 	����� ���
 # �  �*�� (�1 ��
��

�                ,&����� �� (�%  I������ (�% ���
�� $�*�� $:�* 7�8� # ��"����� ����" ��� T�.���

 	J�3��. 
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   ������     ���5�  /���* 7��8 ���
�� $�*�� ,&��� 9��5� �� )<. �� ��� (�% �� ��"���

     j�� !�" ����� L���0��)B,AZ (    �,&��� 4��*� �8��� L ����� 	J�3�� ,&�����)Z ( $�*��

    # /�������      (�1 ���� �8� )����      L���0�� �� '��%  I��� I������ $���
 �  �+     ���� 	���� � 

 ����� ���
 �        �����, ����0� �  ��� '��3� ��8��   #   �d� ��&���� )�"�� 7�80 �%�3�� ����  =�.�� 

  ��
 ,&��� ��0 *��  ���
�� $�   "��� ��� (�% �   I3��� – ��&* �) V,AC (    G���� G���� ����)

AC (    �%���*�� K��5��� )<�.1 ��� 7�80��) Z,AV (      	J�3�� ,&����� �� (�%  �����* 	��

      j�� �8��� I�������)C,AR (*���          /�J�  $�,&����� 	
 ?�3���� �8� =4�� ����� #   �  (�1

 �&3��� $����,J�� 98� �� ������ ��8�� ���
��� 	
 �����&�� (�% �����+ ��F ����0� 9�� 

       L��,��� )0��� �����*�� :�� � )�����  #    9�08 �� G
��� �8�� )Toon,1999 (  )���� �  ��

    "� 	
 �� �� ���.�� �&3� �          ��*�� $:�* 7�8� # �����*�� :��  (�% �����+ ����0� )J
   ��

 	J�3�� ,&����� �� (�% . 

  ����&  :������ ����Q�����6��� ������� 24 �:  

          ����� )������ �� )���� ����� �������       �&3��� ���
�� �"� (�% ��HW� ��� 	��� � ��0� ��� # 

   ���  �� )������   �-����&�����         $����J��� $�*�"�� ?��� /����� )���� )0� !�" ��3�� 

*����&3����           /��%���*� ��3�� ���0� ���"� 	
 9��� �H # /��    /����H��%�&���    ������ ����� (�% 

    ������0�1� ������+�  /�H��H           �&3��� ��"� �%�� 	��� )������ �� ���% 	
 ��3�� a�*�
 �8� #�  ���

���&� �J�� 	&3� �����&� �� a�*��� �8� ���1 ��>�2 )# (&��QRRA.(  

     �� ,�&��� )� ��+�        �&3��� ������ I���� (�% ���
�� $�*�   �&&>��� $������ 	
 �   ��  (�% 

            	J�3�� ,&����� �  !�" # 	J�3�� ,&����� ��� (��%   I������)QQC (  �����  j�� ,&���

 ���
�� $�*�� )QVg (  G��3� )QA (  ������,� 7�8 ��&3� �0��� ��,&����� ��� �*��: 
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 (���� : O���� 	
 )���� ���� � �������%�� $�8 /<�
 	� ���* 2.  

  ����H�� :          ��* ���  (�% ����% ���� ��0��� O������ 98� 	
 ���
�� � 2     �+ 	��� L%����� � � 

              5
�"��� )��& 	
 ���� ��+W���� ����% L�-��� (�% �����+ ��� ����
 ������*���� ����% (�% 

     ���+4� ������  #           )�% (�% )��"�� O�,�&� �� �  ����� ���
    K��5�� 98� )H� 	


 ������+���    9���������   #  ��,��� L&���� �3����� �     �&W� )����� ���%� 5�5"� ��    K��5�� 

                ������ (�% 	J�3�� ,&����� �� (�%  ����*�� $:�* ��� �� ������ 7&����� $����.���

�%�3����  ��&&>��� $������ 	
 ��&3��� ������ I����. 

     (�% ���
�� ,&��� ��0 ���
              j�� !�" 	J�3�� ,&����� �� (�%  )���� ��*�� ��� )QB (

   G��3� �*��)C,g (       j�� �8�� ����� 	J�3�� ,&����� �%)C,QQ(       �� )���� ���� �8� I���� #

                 �� ���� L��,� �� �� 4�*�1 (�% �������� O�*� L���& � ��*�� ,�,.��� (�� )����� !��"

 )��% ) # ��"��� ��%ABZ]. ( 

   ���  �����         	
 )���� ���� I��� �   ��� ���6
 T�.�� ?�,���    �&���� )���� 4�*�1 ����  K  � �8��

 ?��,���   #        &&>��� $���F k���� ����� � )��%�� 4�*�1 (�% �������� O�*� L���&W� ���� 	�
� 

   ��*����� ��
���� ��       ,&����� �� (�%  ����� �8� (�% ��3�� $�*�� ,&��� :�* ���� ��� # 

 	J�3��. 

 �0      "���� ���� 7�8� ������  �� �       L 	J�3�� ,&����� ���% $�*���� ,&��� 4��*� �8 )C,g (

 �*���   #     %��� �W� 7�8 ��&3� �0���� ����� �  ���% 	� � &�&" �  
��5 L�,��� /� ��. /�  �� 

    ���" ��*��� ������  2 )���� K��5� ������� �8�� )����� ������� 	��� I�<��� 7�80 ��&���

  ���"�� ��*���2 ��� ��,��     ����� 53"� K��-�� O����� ��&����� �     ���
�� �"�� (�% I0��� 

������� L&����� ������ )���� �* ��� �
�� ������� �W� ������ . 



www.manaraa.com

 ٨٧ 

    �  ���0   � 	*��.�� ���5��� ������ K��5���   ��  !�" ���"�� �*��2 ��,����   �  ���
�� 	���

&&>���� /<��% ����� $�*����� 2��*� �&3� /���� /� &&>��� 98�� ;������ 	
� ��* ?��,�1 :�,%1� 

���% . 

   ���  a�J��� ��� ��
   ,&��� j��      ���% ���
�� $�*�� )QZ (    	��� $��*����� $������ a�J�


      /<��% ����� ��� ������ ��3�� (��% ��� /� 
���� ����*�� �  7��� ��3�� �� $��*���� 4�*�1 	
 � 

     .��� �����  �% )�>&��� �� 	�������    &&>��� ����� 	
 7�8 )�    :�30�� !�" �� �� 2 ������ 2  (�% 

 ����*��� ����� 4�*�1. 

 �&���� ��     �  ��<��&�� ���� �             ��0� � $������ �  7�8 # 	J�3�� ,&����� �� /����+ ��0 ��
 

   ��<���&1 ����
�  �3���� �   ��  L��&  ��0�� �    	
 ��"� ������   )H� ����    M����� )��%   # 7�80

 �&������      ���+ ��0
 ���*��� ����   �W� ��"� $������2 
����� �       ���*��� �� ��H0�� 7��� ��0� ��� 

������ 	��
 �  M����� ,. (�% ������ ��� /���.� $����.��� 	��
 �  . 

      ���        �������� ��J��� G�
��� 7&��� �����  ���+ $��0 ��
�     ,&���� 	J�3�� ,&����� �� 

 9������ )QC � Q] (  ���� (��%      ��.�� $�&&>��� 	
 )�����
 # 	���� (�� �������� �� M��"� 

         &
����� L�,�� $+��� I3� 	
 ��0� ��
���� �J �J������ 7&������     )J
�� (��� (�" ����� 

         ���� ��0� 	��� $�&&>��� 98�� )H�� 	�
2  :��  (�% ������ ����� )����� ��*�
 # )����� 

 ���,� ����*��� >30 2    � $��H1 (�% ����+�      &
����� �� /���+ L�,�� �8�� 9��*  �   (�% I0��1 ���

        !�" )���� 	
 I��-��� ��� (�% ���
�� $��*�� j��    ,&����� )QN(   G��3� )C,C(   �� (�% 

    	J�3�� ,�&�����     "����� ��*���� (�% 9��+ �� )���� ���� 9�
�� ��
 #������� � 	
 a�J���� 

 &
������ $�������     � 	
 :����� �������� ���        �����"�� ����"�� ����% 	
 ��&�-�� ����* )���

 �*� ��  (�% $��*���� 4�*�� ����� �� (�+  )8�  . 



www.manaraa.com

 ٨٨ 

        ,-J��� ,�J�� ���� (�% $�*���� $��0 �+�       	J�3�� ,&����� �� )+    *���� �  !�" #� 

 �3�������             *���� ����� /�,�J� /�,-J )+  )�% ���� (�� ��� ������� ��8� (��% � J3.���� � 

       ,F�J )�% ����� (��� ����� ,��J�   �          ��� ���
�� �  !�" # ;������ ���� $��  �� �8��

     ,F�J ���  (�% ����% ���� ��0����       ,��J� 9>��  L��,��� )���� ���0 !�" �� �   !�" �� 

     �&&>��� ��������� �%������ ������ ��4���� ���� �    4�*�1 )��& 	
 	�
    �+ ���� L��,��� )���� 

 L% ��4�:     ��3�� (�% )����       �� ������� ��8� (�% ���
�� $�*�� $��0 �+�)AZ  ( ,-J ����

� )���� )AC ()���� 	
 ,�J�� ����  . 

   

 

 

 

/0���� ���� 9��������� � ����� ����� : 

       +<% ��*� (�% ;������ $��� � ���*�1 �  ��� $�8 � ����"1 �   ����� =��&� ��% �) RA,R ( ���

 "�����  �&�3��� �              "��� (�% 7�8 I0��� )J
  )���� ���� $��0 ���0 ��  �  # )���� ����� � 

�&3���� /����*�1  #7�80 �����&� O3���� . 

      *����� 98� $:��*��     �&����� ��J��
� �� O� G3���  +<% ��*��� ���*�1 �    ��� /�����"1 ���� 

"���� �&3��� �     )���� ����� �������� ������ �������� ���� 	������
 ��.  ,������ ���+ $-�� �+�)

]B, (  #         � � 	&3��� ��4��� L��,J1 (�� ����>� )���� 	
 ,��"��� )3�� �  ��
 7 � ���


"� (�� ����>� K�0���� a�*�����&3� ��*����� 2���4 (��� )J
  �)  # 	��
ABZN. ( 

� �8��   O� G3����&�� $�&����� �� $:�* �� � �&��� )H�  (Bonnie ,2000) ���
 )��" 	���

 �
����      "��� (�% )����� ��H� � �&3��� �  #�  (�1 ;������ $��  �+�"��� /��* ��� )���� � 
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�&3���� ���*�� /�   �*������ I�&"�� )H� �         $�8�� ����� ������ $�8�� ����� 2���4� ).��� 2���4� 

����&/�)���� ���� 	
 ��� '����� �0�� 	��� ,�-J�� )H�   . 

    $��  ��0�&���  (Toon,1999) 	��� ���
 )��" K�0�&1+<������������ � T���. ��� 

     ��<��&��� 	%���*�� �%��� )H� )������    "���� ���+<%� $������ ?���� � �&3��� �   # �������� 

    �  (��1      "��� (�% ��+� 	��*�� ��HW� ��� )����� T����.��&3��� �+<��� �  7�80 # � �� 

�HW���         �&3� $����,J� �� ������ ��8�� ���
�� �� (���� 	&0% ��      ��>� (�% �����+ ��F �� 

  ��*�� )���� L���*2    ����+ �H0� ���� ���� �      ��
 ����� 7�80 ��
 )���� 7��� � ���+ �   )�% ��*�� 

       "��� ����� (�% )�� ;������ 98�� L&��� �.�� �&3��� �        (�% ��HW��� 	
 )����� 2��+ ���"� 	
 

�. )���� ���� T��. 

   $��5  ��0   �&��� ) # K�.��ABBQ (�     �*����� $�%�,��� 	
 �������� � ���.��� � ������� � 

      ������� a���� '�3.�1 L��&  )�" ����& 	
  �  �&3��� $����,J�� ����1��   L���01� G�+ ��  

          # �������� ����.��� ��*����� $�%�,��� 	�
 ��������� ���� !�"    �*�   � 3.�1  =��&� '�

     )����� $��+<% � #  ������ )���� K��5� ��&�� �  � #     �����%  2��,.� �������� ��� � # ��%

   $���
 �
��"����� ��&��� � �4<�� �  � #     ������� )���� �� $��"� �������� ����   ���0� L�&� 

    ��&3� :���� O� )�������  � #       )���� !���" (�� �������� '���   ���>��� L��&�� �� 	�  (�1 

�&3��� '����� ����1�.  

       ����"�� �&3��� � 3��.��� ������W� ��3�� ���
 �*�� 	��� )���� ���� (�% ���0 ��HW� � !�" 

      �&3� $����,J� �� 	���� �8�� ��3�� � �   ���+ ��0� � /�      L��,��� )0��� ����*��� ������ (�% 

    ���+ ��0� � 7�8�0�/�     ��� O� K�0���� ��+W��� (�%         ��0� 	
 ��*��� �  �0���� �� 	��� )0�

       �J�% ����*� ���� )������            �&��� 	
 :�* �� O� 7�80 G
���� �8�� )���� 7�� ������"� 
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(Gabriel &Liimatianen,2001)   !��"�*��/�%�� '����� �H0� �� L���0�� ��  	
 

  �"���� $�������2         �& )0 )��% 2�% )0 �� �"�� L��� !�" �    ,��� 	
 ��� # H<H ��
 ����� 

     ��% )�0 ���2     "��� 	
 $����,J�� ������� � �&3��� �     ������� 	
� #   ��0  �� L���0��

     ��% )�>&����N %     ����� ��% � � �0���� �%����� ��2       	� L���0�� ����&� 	��� )���� (�% 

      =�.�� $����,J�� ���&� ��� ��H0� K���� ��3��J # �� �H0� ���CR % �������� ��

 '��� ������  ,������ '��%�� �     G���� )H� ,-J���   #   L���0�� �%���  # ��&*�� ��^��� 

  #  �%���*�� )0�������   #    # ����� $����,J��� �&3��� $����,J���  	
 	&�&�� L�&�� 	� 

����� ��%2 �����
 	
 )���� (�% . 

 

 

 /0���� 9�� ����������� �� �,���� ����Q�� ������ ����:  

   AY    ���0      +<% ��*� (�% ;������� $���� ���*�1 �  ��� $�8 � ����"1 �  "��� ��� � �&3���  �

 ��0�� ���*����   �%�3�� ������ '��� � ��*����   2         ,����1 ���+ (�%  $��0 !�" # )���� ���� 	


    "��� ���� 	��� �&3��� �            ���% �� �
�� �8�� )����� �  K������ ��
 )���� 	
 I��-���� 

   "��� L��,��� O���* �&�&�� $�*���  �  "���� �� �
����    �&3��� ��"� ��0� �����&���   ���*2 

 ��
 I��-��� 	������� �� T<.��� ���% L" (�� �� ��>� ���. 

  QY  ���  +<���� ���        �������� ��J��� G�
��� 7&��� ����  �* ���  "��� ���� � �&3��� � �� 

 ��*�           # ,������ $<���� (��%  ��� $���0 �8��� �� ����� �����    ��� 	&����� ����� ��J 

"��� O� /����*�1 ,���� �8��� $�+<�����&3��� ��  �� $��0 ,����1 ���+ (�% . 
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           *����� 98� $:�* ����� ��+��� � # 7�80 �� ����1 $��  �+����� $�&����� ��  �&��� )H� 

(Bonnie ,2000)(�1 $��  	��� ������� )���� G�
� ����� "��� (�% 5�3"�� 	
 ��&3��� � 

         �&�&�"�� (��% :������� L����� ��������   �������� $�*���"�� L��,��   � #   $��  �&��� 

(Larocco , House & French ,1980�   (�������� �����02  :<�4�� 2�" �� K�3.��� 	


               J�� ��J�� ���
�� 2�%�&�� )���� �* 	
 W�� ��+ �8��� ?������� �������/�  � (�%  ��+W��

      # ���*��� �+ 	��� )0���� O� K�0����          �81 ��3�� 	%���*�� �%��� )���� :<�4 �*�� �+ 7�80

     �%���*1 )0�� �� 	���� ���0  �       ������ U���� :��&1 )<. �� )���� G�,� M��.2  7�80� 

          ��3�� =�� ?����� 2�" �� K�3.��� )<. ���.   7�80��&���)  # I��� ABBC (  	��� )��"

 ����
    ���&��� $�+<��� ��HW� �&��� �      �����+�� $�&&>��� 	
 )���� ��*���1 (�% �   L�, !�" 

  ����� ����  "�� L����   ������ L&" $�*�� �  $��;������  �  (�%%��*�� (�� :�������  ��������

          �*�� 	�W� �H $�*�"�� ��  ��� ���� �����"���  2������� �+�����   �    # )���� 	
   :�* ��� ��

�����3��� ,��/�"���� $�+<��� ��� ��� ��&3���  �. 

             �  ��F   7���   '����  $�&���  	��� +<% ��*� ��% (�% )���"��� ��� ��&3��� ��  �������

  ��%���*�� $��+<��� ����� �&��� )H� (Borg & Kristensen,1999)  !�" 98� $���"

 �&������  +<��� K�0�&1 �   ��� �"��� �&3��� � ��  �� ����������*      )���� ���� $���-�� '��� � #

                  # :�&>���� :<�4�� O� $�+<���� # )���� $�%�& ��% # ������� ��8�� ����4��� ���% )H��

  ������ )���� $�%�&�2        !�" # )4����� )���� ��0� �%   $3�W�������   ��)A]Rg ( )�*�� O��� 

  #  &����� $��*��      ����� ������� ��8�� ����4�� ��% ��   /����*�� ,���� )  "��� O� � �&3���   � ���0


              �&3��� ��"� $��0 ���� !�"��� ������� ��8�� ����4�� �� ��0� ��% 7���� ���0�   )J
� ��  

   )���� $�%�&�����,�  >� ���6
   "��� '�3.�1 (�� =�� �&3��� �   #       ��� ,����� 7��� �0� �� �0�
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"���� �&3��� �   ������ $�%�&�� ��%�   2    )���� ��0� �%      �� �%��� '3.���� 7����� �� $���� ��

   ��
������   :<�4���    ������ #      �8�� )���� ����, (�1 7�8 �4% �0��     ���  !�" �� ������ 

 )���� G�
�  ����  �� )��� ��� )���� ��0� �% ������ $+��� �5�� ��J��.  

           ]Y     �  ���0         � /������ O3���� 	��*�1 ,����1 �� ��0 a�J��� ����    O� $�,������ ���� O

"���� �&3��� �            )���� ���� 	
 ��3�� (�% 	��� $��*����� G��"��� L��,���� $������ a�J�
 

        ������� 9���" �
��� (�% ��3�� �%�&��$��*����� �0���� �         (�� �� ��>� ��� �*� ��  (�% ���1 

    �J�% ���0� � /� /���
         ��� G��"�� ��
���� (J� )��� )���� ��0� 	
    ��� �*���� K��

     ��>� ��� ��� ������	������   "����� ����� (�� �   �����&���   #    �&3��� ��"� (�% I0��� �8��� 

 .          
���� ��F ���1 ��0���� $��*����� ��3�� ���� $��0 �81 �������     ���"��� �*� (�% J��F�� 


     ��" 	
 O�� �+ )����� �62  ���*� ,�.��   ���� 7�8 =    $��*�� (�%  � ���.^�   �����  	
 ).���

 ����*�� )����              K����� k��� ��% 	
� M����� ����% 	
 7���1 !��" 	
 L�&�� ��� ������ 

�*����2 ������� 	
 . 

    $�&��� $���  ��+�            ���% 2   +<% ��*� (��� ���& � �F ��� "���� ������ '���&3��� � 

���� �&��� (Spector & Dwyer & Jex ,1988)  ��" !�" �+<��� �
��� � '��F ���

    �* ��� �������      ���H b��* �� G����� ,��"��� ������ �        (�% ;������ $�� �+� #   '��F �

 G����� ,��"�� O� ,���� �����. 

  $��� ���0     �&���(Jackson ,1983)  (�1 ��� ������ ?��� �� )������� ���+ �8� ���


 ������ '��F6����� ��>� K�& 7�8 ��&3��� $����,J��� L���0��� G���� �� )��.  

    � &��� 	�
�) =�.�  (Blies & Castro,2000)�*��L��� �� : ,���� )���� 	
 ���4�� 

/����*��/����& ,���� ����� a�J� ����� 	&3��� ������� ,-J�� O�  O� � ,-J�� # 	&3��� ������
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  &����� $�*� ��0�      W �� O3����� ����� a�J� �� �      L�� 	��&�� �H�� �� K3.� �� �:  )���� 

 ���4��. 

    �08 7�8�0    (Ironson,1992)     �&3��� $����,J�� ����� �� ����� 2�%�   )���� 	
 

   ����  ���   $������ '��F � #   ������ ?��� � # ������ $���-����   #    ����, 	
 $��H�� ��%�

$��*���� :���. 

  VY           �� ����� ��
 )���� ���*�� ���� ���  �&���       $������ �������� �*�� �  $�&&>��� 98�� 

        )��"�� ��� ������ L*� 	��� $�,������(�%  ��F���� ;������ �       �8 	��*�1 ,����1 �� ��0 �+�

"��� O� ������&3��� � . 

  CY     �  ��0����"� ������ �  �� ��0�    	��*�1 ,����1 )��  "��� O�   ��&3���� �   &����� $�� �+� $

 ���&����  (��% +<��� 98� ��*��  #
&��� 	3� )  (Kelly & Cooper  ,1981) ���
 ���"

    "��� ���� ,������ �&3��� � �%���*���   �   ����4�3�� )���� K��5 O�  �  ���"��� M�%4�� )H�2 

 �3�������   #    !��"       "��� (�% ��HW� ��� )���� K��5 �� ��*�� �&3���   �81    )���� K��5 �� 

��&�� ��4��� (�� ��>��������  �������� ��� �. 

    7�8�0  �&����   ) (Kobrick,1987)   	���� ��+�   ���
     ���
�� �� �%��*�� :���� �������

    �0� )" (�% ��������     K��5 )5 	
���"2 ��,�� �   ���J3.��   # %��*� �����  � =�.�

   �0��� )" (�% )����     K��5 )5 	
��,�� ���"� 2 �3��� �     %��*��� �� (�% ;������ $�� � 

���H�����% $�0��� /����0 /� $+��� ���4� ���0 ���4� :�,.�� $��0� :�,.�� �� (Muchinsky 

,1990). 

   gY   �  ��0  ��<��&�� ��� �     �,����1 ��0 ��
 /���  "��� O�   ��&3���  �     ������ ��3�� ���
 # 

     ���,��� )���%�� :��  (��%�   �&��� ����� 	��� � ������2    ���*� $������� 8�.�1 (�%  �H�� /�  �� 
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       ?����� (�� ���
��� ������+  #  ��0�����  # ��<��&�� ,����1��  "��� O� � �&3��� �   ���1 $��  

 ���&���(Bonnie,2000)  � (Toon,1999) ����08 G�& ������  # 	&����� ����� ,���1 �+�

     ��<��&��� )���� ��*�� ���� �J� �8���      "��� O� 	�.�� ����� ��� ��� � �&3��� �  /�,����1

��� �8 /����*�1�����"1 �  . 

��"� $������ �6
 ���08� G�& ��0� ���*��� ���� 	� ,����1 ���+ (��  $��0 �0�   2
�����  �

                M����� ,. (�% ������ ��� /���. ���*��� �� ��H0�� 7���� ���0� ����  ��
  /���&� ������

    �������� �����*��� ������ �����,��  ��� �� 	������
 �W ��>� ��� ����"�� �����&�� /��&3� ��� �

"���� ��,����1 '�3.�� (�1��&3��� �  . 

    NY  ���       ,�J��� ����   ��
   "��� O� /����& ,����� �&3��� � �   ,����    O� /����*�1 ,-J�� ���

 "����  ��&3����   #       ��� �8 �0� �� �����"�� 	
 ,������ �0��    &����� $��0 ����� # �   ��*� O+��� 

 �+<%  � ����&�      "��� O� ������� ��� /�����"1 ���� ��&3��� � ��  $�&����� ���1 $��  ��� ��6
 

         	
 ���0 ,-J 7��� ���0 ����0  �0���� ������� $��*�����       ��4��1� ,�J 7��� ��0� # ��3�� 

        ����� ��%� 4*���� ����� (�� ��>� �8� �6
 ��������� �%������ ���� 2 �  $������ 8�.�1 (�%

 �"�����     �&����� G�,��� $��*���� :��  	
   ��     (�� 	������ ��>�� ��0����� ?����� a�� )��� ��

 "��� '��3.�1��&3��� � �&��� 	
 ��0 (French & Caplan ,1972)   !�"��+� 8.W� QQ 

 ��+� )��%�    �� ����+���� QY]    2��� $�%�& ]   ��+� # ���  �      )<. !�"� 	��� !��"�� )�*&�� 

  � 	
 �����           ��, 7�80 # !��"�� 98�� L���� $���J )��� )�*&� 7�80� )���� ��0�   ����� ���� 

           �J���� ���  �H<H�� )<. ��� ������ 	��� )���� ���0 �% ���W&� �����&1�   &����� $�*� # �  �  

          	&3��� ������ �� ������� ��8��� ����
��      � ������ $��*���� �� ��H0�� ����� ��0  �H0  ����0

/�J��� �3����� $����0���� ���4�� )H� !��"� � L���� $�+� )<. �� 7�8 (�% )���&�� ��� # 
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 �3������� �3����� )���&���0�� $����&��� �.  	�&��� 	
 ��0 7�80    (Ironson,1992)� 

(Blies &  Castro,2000) ����08 G�& ������. 

        <��� :�3���1 ����� ������ �+  "��� ��� � �&3��� � �����      ����� �  (�1 ,-J��� ,�J��  2

 ��,�����  ���&��� 2     )���� $���� 	
 �������   	�    :�&>� �   )����     	������
 # ������ L�"�  ��

.��      W��� ��� )���� ���� (�1 ��3�� )   ,�&��� ������ ���� �   ��������� ������ ��4��c�� �5���� �

   1 =�  ����   "���� ��,����1 ��% (�� �&3��� �    3��1 �  ��0 #   ��,��� ��&� ?��   )��"�� ������

       )5 	
 )��% (��% �����+�� K��5��� ����� �       ��� �*�� 	��� )���� ���� 7��� ��3�� )�*� 

      ��%�� $�8 ����  (��%� ��* 2            ���4�� )���� ,-J� )���� :��%  )�"� (�1 7�80 �� ��>�� #

 ��� �*�� 	��� )���� ���� $��0 ���� )���� ���3� 7&�����.  

 

   $:��*     &����� 98��� +<��� K�0�&� �"��� ��� ��&3��� � 	
 $���-���� '��� �������� 

   &����� $��J�
 G�"�� ;������ $:�* �+� # )���� ����� �+<% ��*�� )��� 	������� � /�����"1 

�  ��"���� �&3��� �       )���� ���� 	
 $���-���� '���     �3�� ;������ 98� $:�* �+�    $:�* �� O� �

 �&����� �� ����&�� $  +<��� :��H�&���  "��� ��� � �&3���   �      )���� ���� 	
 ,-J��� ,�J�� �����

,����1 7��� �0� �� !�"/���� �8 �����"1 �"��� ��� ��&3���  � ������� ��8��. 
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         A-����� 

  !�� : "������ A-�����: 

Y   )���� ���       ��&�� ���"� # )ABB] . (     :�J 	
 ������&�0�&�� $����,J��� �%����� ?�� �+<%
       )���0 ����+ (��% ���*��&�� :      "������ "���� 24 "�������	���� U���!� '��	 24# )

��� 	��H�� ��* ($���� # ������� �J���� ��� #. 

Y       ��&�� ���"� # )���� ��  )ABBV . (  4 "�������	���� U���!�  "������ "���� 2    )��� ��*��� # 
$���� # ������� �J���� ��� #. 

Y      )��0 ���& # ���" )ABBZ(  .   "��1�� ��-����!� O�G ����!� ��-���	�� �����0&�� 40�� # 
 �����0&�� # L��0�� . 

 Y )��0 ���& # ��"  )ABBB . ($4������ "������ "�����0�� �����0&�� 40�� # �����0&�� #  L�
. 

Y       ��� �4��
 # ���" )ABZC . (    "�,����� ���#���� 24 "�����!� ��/0���     ����* # 9������ #
 ����". 

Y       )�0��� # )���*�  )ABB] . ( ]������ ��-���	��         I�*��� # I��� ������ ��% )��
 ��*�� #
 $��0�� # L����� ���3��� �
��H�� 	�,���. 

Y         ���*��� ���% # I����  )ABBC ( .�&_�        ����6��� 24 ����� ��-���= :�, "�����.� ��/0��� �
 "�����/.� ���4*�� ����* # 9���� ��F ���&*�� ���&� #. 

Y (��&�� # )�����*  )ABBQ . ( "��55���� "��55�� �55��,�� ��55	���                                                                              I������ ������* # 
 I���� # �"��3���. 
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Y      ����# \��" )ABNN (.           2����� ������� O�G "����� 9�� 8��� 2��� "���	��� "��1
�� ����Q�
U�1���� ������� O�G "������ ������� ����*�� # 9���� ��F ���&*�� ���&� # . 

Y       ����� ��"� # ��"��"�� )ABBN ( .      2���Q� ����� $�� $�4a� A/��:  "����/ "����  .  ���&�
 $���� )P ����* # 9���� ��F ���&*��. 

Y      I���
 # 	���")ABBB . (     2��#����� 2,����� @���� ��, :�� �1����     ��� # (���� ���,�� #  
� ���� G����� O�4���. 

Y        ��"�# ����4�� # ������� ��� # L�,.��)QRRA . (  ����� "������ "����   � ����� #  ����� ������ ��
���%# ����.  

Y      	�% 2�*� # )�3*�� )QRRQ . (      ���� "��	�� "�/0,� "���Q� ���#��� $������ X���=2�   ���&� # 
 ������� ����*�� # 9���� ��F ���&*��. 

Y         ����, ���"� # K��.�� )ABBQ (.    ��� "�0���� "��5��      "�������  7���� :�, ���&�� "�� 
"�-���.��#  ��F ���&*�� ���&�  L�" ����* # 9���� . 

Y       (&�� ���  # $�3���. )ABBC . (        9��Q� 24 O����/.� ����� 24 "������ M�%�� ���)>FCI*
>FFI( .  ������� ����*�� # 9���� ��F ���&*�� ���&�. 

Y ��.
 # k����� )ABNN ( .2����� '��� ���� #  # )����� ����* )����� . 

Y       ����� # 	�%�
��� )ABZQ . ( 5�� "������ "�� :��	��� ��-���	�� �����&��&�� ���,�� #  # �
 G�� ����* # G��. 

 Y ��. ��"� )��
 # ���4�� )QRRR. ( "������ U���!�–"���- # I��3��� ��� # (���� ���,�� # 
 $����. 

Y 9���& 	0�� ��"� # 	�%4�� )ABBN( . "������ "��1�� 8�- 24 9������� M�� ����� ��;+  24
 M��	�� 9��, ) "������ "����( .  ������� ����*�� # 9���� ��F ���&*�� ���&�. 

Y            ��"� # ����"�� )��* # ����� # ��"��& )QRRA . (  ���	���)I (  '���	!�  ����*� ��� #  # 
 ���% 
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Y      K��% ���&� # ������ )QRRQ . (        3�� ���#�� ����Q� :�= ]3��b� "������� $����� �����
���� ��	��� ������� ����*�� # 9���� ��F ���&*�� ���&� # . 

Y ���4 # k�����  )ABZZ . (# )���� ,-J]���b� "������ "�-���  ����� # AYQ ����4" # . 

Y ��"� # G��.�� ��% )ABB] . ("������ "���� ����# �����*�� �
����� ��� # �����0&�� .  

Y ��"�# G��.�� ��% )QRRR(. $�%�� "������� "������9������ # �����*�� �
����� ��� # . 

Y  # ��"���� ���%   ��&�� 	"�
)ABZ] (. "���6��� ������� 24 "������ ����!� @��%�  ����� ��� #
 $��0��. 

Y �&�+ ��"� # _� ��%)QRRA . ("������ "���� :�� �1�� ���% # �03�� ���# (���� ���,�� # . 

 Y    	�����     G���, #)ABBN . (         9� "������ "����-��� "����� 2�#�� ���	 M�� O���%�� X�����
    9���6���� �#� �-��     9��6���� 3!6� M�� "������ "����� ��/0,    ���&*�� ���&� # 

 ���-� ����* # ���� ��F . 

 Y      )��� # ��������� )ABBV. (       ������ ���.�� 	
 �������� =�� ���*�� 2���5 )��"�     # �����  	
 �
         # 7������ !�"�  ��*� # ������� ��&���   "�,���-.�� "�����.� ������ ����    ��*� # AR  # 

 ��%V.  

Y      ����"� # '��%   I���%)ABZC . (     2����� 2,����� @���� ��, 24 ������    �
����� ��� # 
 �����0&�� # �����*��. 

Y      I��% ���"� # '�%  )ABNA . (    , 3�+ 24 ����� <���� @���� ��      9������ # K������ ��� # 
   . 

Y      ����*�& # �����
 )ABZ] . ( U����� �	��          ��� # �H��H�� ���,�� # 	��*� ���H% ��"� ��*��# 
 # G�����9�����. 

Y              ��&�� 4�4��� ��% # T.�� � ���  L�,��� ��% # 	�,����� )ABBQ (.    "������ "���� @��%� 
'��
��# ������� ��*��� ���0� .  
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 Y         ������� ���& G4� # ����� )ABBC . (      "�� "��/���� ]��&a� "����� ",����� 24 ������ # ) K��W�
 )���� ��  ���"� ����� # 	3�� $����� ( $���� ������� �J���� ��� #. 

Y          ����� # ��+�4� ����. # ���&�"� )ABBB (.      ��, �01 9������ K��/ >FFF    ������� ���� c 
"������� #  �����             # ����*��� � ��� O��,� # 	%����� ,������ �&+ # G��&���� $�������� �

 ���%. 

Y         ����� # ��+�4� ���. # ���&�"� �%      ���% # ���0)QRRR (.    "������� ������� ����    ������ 
2,����� �����.� ��/ c ���&��.�� ���������  � O��,� #���&�� ���% # ����*��� . 

Y �&" # 	&��)ABBZ .("������ "����  ���% # O�4����� ���� G��, ��� #             . 

Y        4�4��� ��% 	�% ���� #(�&��)QRRA . (    2����� L0���� "������ "���� �������   ���,�� # 
 9������ # O�4����� ���� ���.���# (����. 

Y      ��&�� ��"� # ,����� )ABZN ( .   "������ ����� ��� ���,�   � L�0��� #    �����0&�� !��"�� 	���*�
. 

Y           ��"  �� ��"���� ���% # ��*�����  )ABBZ . (       ������� ������ ���
 Z�� c ����� ��;+
�����= ����	� �-����� ������ 9����� ���� # '����� # . 

Y     �������� 2��4� )QRRQ . (  "��	��� ����� P�
�          ��*��� # ������� 2��4� �% ���� ���� 2�� # 
����� O– �% ���"�� �����  . 
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ABSTRACT 
 
 

  This study attempted to explore the relationship between 

employees mental health and some factors in the work 

environment . 

   Two measures were used ; The general Health  Questionnaire 

(GHQ) by (Goldberg and Williams,1991) , and The Work 

Environment Scale (WES) by Moos , 1981) . 

   The study was conducted on (250) workers participated from 

Pharmaceutical Industries of which (191) were males and (59) 

were females . 

    Results indicate that there is a significant relationship appeared 

between mental health and work environment,and there is also a 

significant relationship appeared between mental health and work 

involvement , peer cohesion , staff support , autonomy , task 

orientation , good planning clarity , innovation and physical 

comfort , these results are consistant with to previous studies 

elsewhere . 

    No relationship was found between mental health and work 

pressure and work control .    

 

 



www.manaraa.com

 ١٣٠ 

 


	صفحات البداية.pdf
	الرساله الكامله.pdf

